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Ostvaren turisticki promet na podrucju grada Rijeke u 2022. godini

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

U skladu s popustanjem skoro svih epidemioloskih mjera propisanih od strane Stozera civilne
zastite Republike Hrvatske za sprecavanje Sirenja zaraze, s dolaskom vrhunca sezone broj turista
se u Rijeci kontinuirano povecavao i postalo je jasno da se smjestajni kapaciteti pune sve bolje te
da su rezultati u dolascima i nocenjima sve blizi rekordnoj sezoni 2019. Tako je dana 17.09.2022.
u potpunosti nadmasen apsolutni promet 2019. godine po broju nocenja Sto predstavlja fantastican
turisticki rezultat. U nastavku sezone
ostvareni su apsolutni rekordi u broju
dolazaka i broju nocenja.

U 2022. godini ostvareno je 182.908
dolazaka, Sto je 66% vise od ukupnog broja
dolazaka ostvarenih u istom razdoblju 2021.
godine. Strani su turisti ostvarili 147.919
dolazaka. U usporedbi s istim razdobljem
2021. godine ostvareno je 75% vise
dolazaka stranih turista. U ukupnom broju
dolazaka strani turisti sudjelovali su s 81%.
Domaci turisti ostvarili su 34.989 dolazaka.
U usporedbi s istim razdobljem 2021. godine
ostvareno je 37% viSe dolazaka domacih
turista. U ukupnom broju dolazaka domacdi

turisti sudjelovali su s 19%.

Ostvaren je turisticki promet od 569.752 nocenja, Sto je 53% vise od ukupnog broja noc¢enja
ostvarenih u istom razdoblju 2021. godine. Strani turisti ostvarili su 494.514 nocenja. U usporedbi
s istim razdobljem 2021. godine ostvareno je 60% viSe noéenja stranih turista. U ukupno ostvarenim
nocenjima strani turisti sudjelovali su s 87%. Domaci turisti ostvarili su 75.238 nocenja, Sto je 19%
viSe u odnosu na broj no¢enja domacih tutista u istom razdoblju 2021. godine. U ukupno ostvarenim
nocenjima domadi turisti sudjelovali su s 13%.

Tab.1. Ostvareni dolasci i no¢enja domacih i stranih turista za razdoblje od 01.01. do 31.12.2022. godine s
usporedbom na isto razdoblje 2021.

Dolasci Nocenja
Strani Domaci Ukupno Strani Domaci Ukupno
2021. 84.358 25.574 109.932 308.701 63.248 | 371.949
2022. 147.919 34.989 182.908 494.514 75.238 | 569.752
Indeks 22./21. 175 137 166 160 119 153

Na podrucju grada Rijeke najvise noCenja ostvarili su drzavljani Njemacke 91.799, slijede
drzavljani Italije 47.230, BiH 30.150, Austrije 28.291, Poljske 26.733, Srbije 22.700, Ceske 20.818,
Madarske 19.510, SAD-a 17.916 te Nizozemske s 12.625 nocenja.

NajviSe nocenja ostvaruju turisti iz dobne skupine od 19 do 30 godina te sa 148.104 nocenja
ostvaruju udio od 25,99% u ukupno ostvarenim nocenjima. Slijede turisti iz dobne skupine od 31
do 40 godina sa 111.681 nocenjem i udjelom od 19,60%. Turisti iz dobne skupine od 41 do 50
godina ostvarili su 96.634 nocenja i udio od 16,96%, a turisti od 51 do 60 godina ostvarili su 72.735
nocéenja i udio od 12,77%. Turisti iz dobne skupine od preko 60 godina s ostvarenih 54.411 nocenja
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imaju udio od 9,55% u ukupno ostvarenim nocenjima. Djeca do 12 godina ostvarila su 44.863
noc¢enja ili 7,87% od ukupno ostvarenih noéenja. Djeca od 13 do 18 godina ostvarila su 41.324
nocenja i sudjelovala sa 7,25% u ukupno ostvarenim noc¢enjima.

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

Strani turisti su u razdoblju od 01.01. do 31.12.2022. godine boravili u prosjeku 3,34 dana.
Domadi turisti su u navedenom razdoblju u prosjeku boravili 2,15 dana.

NajviSe nocenja ostvareno je u privatnom smijeStaju na koji otpada 304.124 nocenija,
odnosno 53,38%, slijede hoteli sa 166.516 nocenja, odnosno 29,23%, ostali objekti u
nekomercijalnom smijestaju s ostvarenih 54.361 nocenjem, odnosno 9,54%, hosteli s 39.735
nocenja, odnosno 6,97% te prenodista s ostvarenih 5.016 nocenja, odnosno 0,88%.

Graf 1. Usporedba strukture turista za razdoblje od 01.01. do 31.12.2022. godine s istim razdobljem
prethodne godine
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Tab.2. Pregled po vrsti smjeStaja i prosje¢nom boravku za razdoblje od 01.01. do 31.12.2022. godine

Kategorija Domagi Strani Ukupno Prosjeéni boravak
Dol. Noé¢. Dol. Noé¢. Dol. Noé¢. Domac¢i | Strani | Ukupno

Hoteli 17.494 | 32.046 | 52.691 | 134.470 | 70.185 | 166.516 1,83 2,55 2,37
Privatni
smjestaj 12.946 | 33.885 | 74.910 | 270.239 | 87.856 | 304.124 2,62 3,61 3,46
Prenocista 539 981 1.271 4.035 1.810 5.016 1,82 3,17 2,77
Hosteli 3.762 7.582 | 15.823 | 32.153 | 19.585 | 39.735 2,02 2,03 2,03
Nekomercijalni
smjestaj 248 744 3.224 | 53.617 3.472 | 54.361 3,00 16,63 15,66

Ukupno: 34.989 | 75.238 | 147.91 | 494.51 | 182.90 | 569.75 2,15 3,34 3,11
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Tab.2. Postotni udio po vrsti smjeStaja u ukupnim dolascima i nocenjima za razdoblje od 01.01. do

31.12.2022. godine
B Domadéi Strani Ukupno
Kategorija " - -
Dol. Noé¢. Dol. Noé¢. Dol. Noé¢.

Hoteli 50,00% 42,59% 35,62% 27,19% 38,37% 29,23%
Privatni

smjestaj 37,00% 45,04% 50,64% 54,65% 48,03% 53,38%
Prenocista 1,54% 1,30% 0,86% 0,82% 0,99% 0,88%
Hosteli 10,75% 10,08% 10,70% 6,50% 10,71% 6,97%
Nekomercijalni

smjestaj 0,71% 0,99% 2,18% 10,84% 1,90% 9,54%
Ukupno: 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Tab.4. Postotni udio domacih i stranih turista u ukupnim dolascima i no¢enjima za razdoblje od 01.01.

do 31.12.2022. godine

Udio turista Dolasci Noéenja
Udio domacih turista 19,13% 13,21%
Udio stranih turista 80,87% 86,79%
Ukupno 100,00% | 100,00%

Prihodi za 2022. godinu

U 2022. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 11.419.946,98 kn. Izvorni prihodi
realizirani su u ukupnom iznosu od 5.621.834,77 kn i sastoje se od prihoda od turisti¢ke pristojbe
od nocenja gostiju u smjestajnim objektima u iznosu od 1.725.240,37 kn, prihoda od turisticke
Clanarine koju uplacuju pravne i fizicke osobe koje ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga,
usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti u iznosu od
3.896.594,40 kn.

Prihodi iz proracuna realizirani su u ukupnom iznosu od 1.148.744,61 kn i odnose se na prihode
od Grada Rijeke u iznosu od 742.744,61 kn za sufinanciranje aktivnosti Turistickog informativnog
centra i prihode od donacija za manifestaciju Rijecki karneval 2022. godine u iznosu od 150.000,00
kn, prihode od Hrvatske turisticke zajednice u iznosu od 56.000,00 kn za Top dogadanje Rijecki
karneval 2022. godine, prihode od Turisticke zajednice Kvarnera u iznosu od 100.000,00 kn za
manifestaciju Rijecki karneval 2022. godine i 100.000,00 kn za kampanju oglasavanja destinacije u
2022. godini.

Prihodi od sustava turistickih zajednica realizirani su u ukupnom iznosu od 113.400,00 kn i
odnose se na prihode od Hrvatske turisticke zajednice za provedbu projekta PromidzZbeni spotovi
Turisticke zajednice Rijeke i Rijeckog prstena.

Prihodi iz EU fondova realizirani su u iznosu od 1.005.835,61 kn i odnose se na refundaciju
troskova projekta Turisticka valorizacija reprezentativnih spomenika rijecke industrijske bastine u
iznosu od 4.778,70 kn, refundaciju troSkova projekta Povezimo se bastinom u iznosu od 76.761,21
kn, refundaciju troskova za projekt Kulturno turisticka ruta Putovima Frankopana u iznosu od
78.510,05 kn, refundaciju troskova za projekt ProNaCul u iznosu od 504.973,12 kn, refundaciju
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troskova za projekt EMOUndergrounds u iznosu od 315.855,34 kn i refundaciju troskova za projekt
PerPeTuUm aGile u iznosu od 24.957,19 kn.

Prihodi od gospodarske djelatnosti realizirani su u iznosu od 2.913.946,78 kn i odnose se
na komercijalne prihode manifestacija za organizaciju Rijeckog karnevala 2022. u iznosu od
559.560,80 kn i organizaciju Rijeka Adventa 2022. u iznosu od 1.918.656,03 kn, na prihode od
podzakupa i zakupa poslovnih prostora u iznosu od 381.725,15 kn, prihode od oglasavanja u promo
materijalima u iznosu od 26.000,00 kn i prihode od koristenja prostora na Trsatskom kastelu i
Rijeckom tunelu za organizaciju viencanja i odrzavanje manifestacija u iznosu od 28.004,80 kn.

Ostali prihodi iznose ukupno 24.920,43 kn i odnose se na prihode od kamata na depozite po
videnju, prihode od refundacija i ostale nespomenute prihode.

Prijenos viska prihoda realiziranog u 2021. godini iznosi 591.264,78 kn.

Izvjesce o izvrsenju GodiSnjeg programa rada za 2022. godinu izradeno je prema
metodologiji koju je propisalo Ministarstvo turizma i sporta i viSak prihoda koji se
prenosi u slijedecu godinu nije istovjetan s rezultatom iskazanim u godiSnjim
financijskim izvjestajima sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizcija (N.N. 121/14), a razlikuje se za iznos nabavljenih osnovnih
sredstava i tekuce rezerve.

PLAN AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANIE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

S obzirom da strateski dokumenti lokalnih turistickih zajednica moraju biti uskladeni sa
strateSkim dokumentima regionalne turisticke zajednice, Turisticka zajednica grada Rijeke planira
pristupiti izradi Strategije razvoja turizma grada Rijeke tijekom 2022./2023. godine. U tu svrhu
tijekom 2023. godine pristupit ¢e se raspisivanju pozivnog natjecaja kroz koji ¢e se odabrati
najkvalitetnija ponuda za izradu Strategije razvoja turizma grada Rijeke.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj informiranja i istrazivanja trzista)

Realizacija: 0,00 kn

1.2. Istrazivanje i analiza trzista

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Izradena je Analiza turistickih pokazatelja grada Rijeke za desetogodisnji period od 2012.
do 2021. godine s financijskim pokazateljima koji su obuhvacali izmjene na godisnjoj razini u vidu
specifikacije turistickih djelatnosti, ukupnih prihoda od turizma, ukupan broj poslovnih subjekata u
turistickim djelatnostima, usporednu analizu pokazatelja prihoda od turizma kroz ukupne prihode,
nocenja, broj zaposlenih u turistickim djelatnostima, ukupne investicije u turizam grada Rijeke te
ostale usporedne pokazatelje prihoda od turizma. Navedena analiza Turisticke zajednice grada
Rijeke izradena je internim snagama zaposlenika te je time izbjegnut znatan troSak izrade iste od
strane vanjskih suradnika. Zbog potrebe istrazivanja trzista na cjelogodiSnjoj razini, te potrebe
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anketiranja stranih i domadih turista u upotrebi su uredaji Review booster pro koji su postavljeni u
TIC-u na Korzu i u Info punktu na Trsatskom kastelu. Uredaji su pozicionirani na posebno
osmisljenim stalcima koji su nosaci za Review booster pro, ali i nosaci promotivnih materijala koji
¢e se nuditi turistima. Sukladno funkcionalnosti novog uredaja, tijekom odredenih specifi¢nih
dogadaja, vrsile su se ciljane ankete na nacin da su anketari tijekom pojedine manifestacije vrsili
anketiranje turista. U meduvremenu su uredaji dostupni svim posijetiteljima TIC-a na Korzu i Info
punkta na Trsatskom kastelu te djelatnici TIC-a imaju moguénost svakodnevno zamoliti odredeni
broj turista da ispune anketu putem Review booster pro uredaja. Iz navedenih rezultata, koji su
nam softverskim rjeSenjem dostupni i statisticki obradeni, mozemo iscitati mnoge stavove o
pojedinim uslugama i gradskoj ponudi te smo direktno od turista dobili uvid u njihovo misljenje o
nasem gradu. PoboljSanjem funkcionalnosti uredaja Review booster pro Turistickoj zajednici grada
Rijeke nudi se moguénost kreiranja posebnih anketa za svaki pojedini dogadaj koji bi mogao biti
zanimljiv za anketiranje posjetitelja.

S obzirom na funkcionalnosti Review booster pro uredaja tijekom sezone kruzera radene su
ankete medu gostima s kruzera te za vrijeme adventskih dogadanja. Nazalost, gosti s kruzera nisu
pokazali previSe interesa za ispunjavanje anketa, dok je odaziv gostiju na adventskim dogadanjima
u gradu i na Trsatskom kastelu bio znatno bolji. Kroz te odgovore dosli smo do odredenih spoznaja
koje ¢e nam biti dobar putokaz u kojem smijeru treba i¢i organizacija adventskih dogadanja u
buduénosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedbom prije navedenih analiza omoguceno je gradskim destinacijama kao Sto je Rijeka
usporedba u smislu obujma i ostalih parametara s ciljem unapredenija turisticke ponude primjenjive
u vlastitom poslovanju i poboljSanju turistickih rezultata. Provodenjem anketa uredajem Review
booster pro Turisti¢ka zajednica grada Rijeke dolazi do vrlo vrijednih informacija direktno od gostiju
i korisnika usluga na teritoriju grada te na osnovu tih informacija moze poduzeti odredene aktivnosti
za poboljSanje dogadanja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj informiranja i istraZivanja trzista i informatori)

Realizacija: 4.785,00 kn

1.3 Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti planiralo se angaziranjem vanjskih partnera
prema potrebi za dodatnim analizama promotivnih aktivnosti koje provodimo u sklopu pojedinih
promotivnih aktivnosti te nabavkom uredaja Review booster pro koji nam kroz svoje softversko
rjeSenje daje moguénost da pratimo ucinkovitost promotivnih aktivnosti poduzetih pri realizaciji
odredenih dogadanija.

U izvjestajnom razdoblju nisu angazirani vanjski partneri za mjerenje ucinkovitosti kako su
za promotivne aktivnosti projekata angazirane PR agencije koje su u obvezi dostaviti detaljnu
analizu realiziranih promotivnih aktivnosti.

U sklopu tako dogovorenih aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju provedene su promotivne
aktivnosti za Rijecki karneval (novi izvanredni ljetni termin) kao i zajednicke promotivne aktivnosti
koje provodimo pod koordinacijom Turisticke zajednice Primorsko-goranske zupanije.

Temeljem dobivenog izvjestaja, ali i temeljem redovitog dnevnog pracenja promotivnih
aktivnosti koje su se realizirali za Rijecki karneval, zakljuceno je da je ovogodisnji Rijecki karneval
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u izvanrednom ljetnom izdanju polucio izvanredne promotivne rezultate. Dio toga ostvaren je
temeljem promotivnih aktivnosti koje su ove godine u jednom dijelu intenzivirane u online dijelu,
ali mozemo zakljuciti da je dio promotivnih rezultata ostvaren zahvaljuju¢i novom ljetnom
izvanrednom i jedinstvenom terminu.

Radi jos$ uvijek izvanredne situacije koja je utjecala na turisticki emitivna trziSta, promotivna
kampanja se provodila na izabranim trzistima i polucila je odli¢ne rezultate Sto se odrazilo ne samo
u odli¢nim i brojnim medijskim objavama vec i brojnim drustvenim objavama gostiju i posjetitelja
koji su tih dana boravili u destinaciji.

U prvom kvartalu zavrsili smo pracenje i analizu projekta Winter pass koji je zapocet
protekle godine s trajanjem do travnja izvjestajne godine. Promotivna kampanja koju smo
samostalno provodili postigla je odlicne medijske objave koji su utjecali na bolju vidljivost projekta,
destinacije i partnera u projektu.

U zadnjem kvartalu radene su analize objava i vidljivosti za manifestaciju Rijeka Advent te
zakljuCujemo da su postignuti izvanredni efekti vidljivosti Rijeke kao destinacije i organizatora
manifestacije. Dobra promidzba je djelomi¢no zasigurno doprinijela boljim turisti¢kim rezultatima
koji su i u prosincu zakljuceni rekordno.

Dodatno smo tijekom cijelog perioda radili dnevne i tjedne uvide u objave koje smo
generirali samostalno odnosno objave koje su generirane od strane partnera i gostiju destinacija
tijekom izvjestajnog razdoblja. Analiziranjem tih objava dolazimo do informacija o ponudi koja je
gostima i posjetiteljima interesantna odnosno do informacija koje koristimo za daljnje planiranje
promotivnih aktivnosti.

Sve aktivnosti u sklopu projekta provedene su samostalno odnosno u sklopu aktivnosti za
koje su angazirane PR agencije te na ovoj stavci nije realiziran dodatni trosak.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Projekt je u izvjeStajnom razdoblju, uz manju intervenciju radi pomicanja datuma odrzavanja
Rijeckog karnevala, realiziran u planiranom obimu. Projekt smo realizirali u potpunosti sukladno
planiranom, ostvareni su odlicni rezultati promotivnih aktivnosti te su sve projektne aktivnosti
realizirane samostalno odnosno u sklopu aktivnosti za koje su angazirane PR agencije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga)

Realizacija: 0,00 kn

2. RAZVOJ] TURISTICKOG PROIZVODA

| 2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

| 2.1.1. Strukturiranje proizvoda aktivnog, pustolovnog i cikloturizma

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U izvjesStajnom razdoblju odrZzavale su se redovne koordinacije direktora Turisticke zajednice
Rijeke i Rijeckog prstena na temu zajednickih projekata kao i na daljnje azuriranje informacija za
Sto kvalitetnijim zajednickim projektom na temu outdoora pod imenom Rijeka Outdoor.
ZavrSetkom primjene velike veéine mjera koje su uzrokovane pandemijom, pocelo je i primjetno
vece koriStenje proizvoda projekta Rijeka Outdoor te je pokrenuta promidzbena kampanja. Na
pocetku je organizirana konferencija za medije na kojoj je predstavljen projekt i sve partner
destinacije turistickih destinacije Rijeckog prstena. Na konferenciji podrsku cijelom projektu dao je
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Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu
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direktora Turistickih zajednica
Rijeke i Rijeckog prstena,
Turisticka zajednica grada
Rijeke ima ulogu koordinatora
svih zajednickih aktivnosti s ciliem daljnjeg unapredenja postojecih proizvoda kao i kreiranje novih
proizvoda i provodenje novih projekata.

Tijekom jeseni 2022. godine u koordinaciji s Turistickim zajednicama Rijeckog prstena
organizirano je trinaest dogadanja od kojih je dvanaest izvrSeno. Od dva dogadanja planirana u
Rijeci izvrSeno je jedno — Jesen u Sumi Striborovoj 01.10.2022. godine sa zadovoljavajuéim
odazivom. Drugo planirano dogadanije, bike utrka Industrijskom bastinom Rijeke odgodena je zbog
iznimno jake kiSe i poplavljenog podrucja grada Rijeke.

S tim ciljem u izvjestajnom razdoblju kandidirani su slijedeci zajednicki projekti na Javni
natjeCaj za dodjelu sredstava za projekte udruzenih turistickih zajednica u 2022. godini koji je
raspisala Hrvatska turisticka zajednica:

- Destinacijski marketing plan Turisticke zajednice Rijeke i Rijeckog prstena

- PromidZbeni spotovi Turisticke zajednice Rijeke i Rijeckog prstena

- Digitalno katalogiziranje i kreiranje sadrzaja TuristiCke zajednice Rijeke i Rijeckog
prstena.

Sredinom treceg kvartala izvjestajne godine zaprimili smo odluku da je prihvaena
kandidatura projekta promidzbenih spotova te smo odmah po tom pitanju uspjesno proveli nabavu.
Snimanje kadrova realizirano je sukladno ugovorenom scenariju krajem tre¢eg kvarta, a isporuka
filma bila je u zadnjem kvartalu.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 284.666,80 kn prema slijedeéoj
strukturi:
- Rashodi za usluge — graficka priprema, izrada filma i fotografija, usluge prijevoza, ostale
usluge) — 253.044,05 kn
- Rashodi za materijal i energiju (pokloni, ostali materijalni rashodi) — 27.167,75 kn
- Reprezentacija — 4.455,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Razvojem novih oblika turistickin proizvoda ili unapredenjem postojecih kao npr.
cikloturizam Rijeke i Rije¢kog prstena ostvarujemo dodatnu ponudu destinacije i dodanu vrijednost
postojecih turistickih proizvoda. Kreiranjem novog proizvoda Rijeka Outdoor i drugim projektima
postizemo odli¢ne promotivne rezultate destinacije i svih partnera te time podizemo kvalitetu
ponude destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj informiranja i istrazivanja
trziSta, voditelj razvoja proizvoda), Turisticke zajednice Rijeke i Rijeckog prstena, Turisticka
zajednica Primorsko-goranske Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica.

Realizacija: 284.666,80 kn
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Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

2.1.2. Strukturiranje sakralne bastine

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U funkciji se nalazi turisticka virtualna interaktivna Setnja i razgled Svetista Majke BoZzje
Trsatske u 360°, koja sadrzi 50 panorama s interaktivnim sadrzajem na klju¢nim tockama, a sve u
cilju adekvatne prezentacije sakralne bastine grada Rijeke i podizanja kvalitete turisticke ponude u
destinaciji.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedbom projekta doprinijelo se adekvatnoj prezentaciji najstarijeg marijanskog svetista u
Hrvatskoj - SvetiSta Majke Bozje Trsatske ¢ime je znatno doprineseno promociji grada Rijeke kao
turisticke destinacije i obogacivanju turisticke ponude kvalitetnim sadrzajima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda)

Realizacija: 0,00 kn

| 2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

| 2.2.1. Turisticka valorizacija reprezentativnih spomenika rijecke industrijske bastine

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Projekt Turisticka valorizacija reprezentativnih spomenika rijecke industrijske bastine provodi
aktivnost stavljanja u funkciju dva reprezentativna spomenika rijeCke industrijske bastine, koji su
ujedno i zasti¢eni spomenici kulture Republike Hrvatske. To su motorni brod Galeb i Palaca Secerane,
koja se nalazi u sklopu nekadasnjeg industrijskog kompleksa Rikard Bencic.

Projektni kraj aktivnosti trebao je biti 30. rujna 2021. godine no uslijed aktualnosti koje su
se dogadale 2020. i 2021. godine, a koje su dodatno utjecale na usporavanja dijela aktivnosti i
onda uzrocno posljedicno na obnovu motornog broda Galeb, zatrazeno je produZenje trajanja
projekta koje je i odobreno do 31.12.2022. godine.

Turisticka zajednica grada Rijeke zaduZena je za promidzbene aktivnosti kao i koordinaciju
svih partnerskih aktivnosti u tom dijelu. Sve aktivnosti u prethodnom vremenu su planirano
provedene i zadnja faza slijedi zavrSetkom rekonstrukcije motornog broda Galeb. Dio aktivnosti
planiran je u sklopu provedenih i ugovorenih nabava npr. dizajn i tisak, no dio aktivnosti provodi se
u manjoj mjeri s najavom zavrsetka rekonstrukcije.

Tijekom 2022. godine izradeno je nekoliko medijskih objava vezano za zadnju rekonstrukciju
kod ugovorenog partnera Sto je rezultiralo velikim medijskim interesom na tu temu i Sto je
doprinijelo odli¢noj vidljivosti projekta.

S obzirom da su radovi na motornom brodu Galeb jos uvijek u tijeku, Grad Rijeka je, kao
nositelj projekta, zatraZio produljenje projekta i njegovih aktivnosti do 31.12.2023. godine sto je i
odobreno od Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije i SrediSnje agencije za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije.

Na realizaciju ove stavke tijekom 2022. godine utroseno je ukupno 24.372,00 kn od Cega
18.750,00 kn za usluge oglasavanja i 5.622,00 kn po osnovi amortizacije komunikacijske opreme.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Realizacijom aktivnosti ove stavke postignut je cilj kvalitetnije i bolje distribucije informacija
o projektu i partnerima projekta. Opdi cilj projekta je stvaranje kulturno-turisticke destinacije koja
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ukljucuje nove kulturne i turisticke sadrzaje razvijene u sklopu reprezentativnih spomenika rijecke
industrijske bastine u zajednicki i jedinstveni kulturno-turisticki proizvod Sto doprinosi turistickoj
prepoznatljivosti i posjecenosti i odrzivom razvoju na lokalnoj i regionalnoj razini. U sklopu projekta
zadniji dio do ispunjenja kompletnog cilja je stavljanje u funkciju motornog broda Galeb.

ZavrSetkom projekta objekti ¢e na ukupno 9.524,9 m2 imati viSestruku kulturnu i
komercijalnu namjenu: za stalne muzejske postave, povremene izlozbe, kreativne radionice, ljetno
kino, tematske konferencije, smjestajne kapacitete i niz komercijalnih usluga vezanih izravno za
kulturnu bastinu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik za razvoj proizvoda), Grad Rijeka,
SveuciliSte u Rijeci, Muzej grada Rijeke

Realizacija: 24.372,00 kn

2.2.2. Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Kulturno-turisticka ruta Putovima Frankopana promovira srednjovjekovnu Rijeku i Kvarner
kroz priCu o srednjovjekovnoj hrvatskoj plemic¢koj obitelji Frankopan te obuhvaca 17 kastela,
utvrdenih gradova i dvoraca (kastele Gradec, Krk, Grobnik, Trsat, Drivenik, Grizane i Bakar, kulu u
Bribiru, kastel s kulom Kvadrac Novi Vinodolski, kastel Zrinskih u Brodu na Kupi, Stari grad Zrinskih
u Kraljevici, Stari grad Ledenice, Stari grad Hreljin, dvorce Nova Kraljevica, Severin i Stara SusSica
te dvorac Zrinskih u Cabru) te tri sakralna kompleksa (Franjevacki samostan s crkvom NavjeStenja
Marijina na Kosljunu, Pavlinski samostan u Crikvenici i manastir Gomirje).

Turisticka zajednica grada Rijeke uklju¢ena je u provedbu projekta kao jedan od 12 partnera,
a Ciji je vodedi partner Primorsko-goranska Zupanija. U proteklom periodu Primorsko-goranska
Zupanija opremila je Interpretacijski centar na Trsatskom kastelu, a dovrSena je i postava
jedinstvene signalizacije. Otvorenje i javna prezentacija svih interpretacijskih centara uprilicit ¢e se
ovisno o epidemioloskoj situaciji te sukladno preporukama Stozera civilne zastite RH. Turisticka
zajednica grada Rijeke je u suradnji s ostalim partnerima sudjelovala u aktivnostima umrezavanja,
koordinacije te osmisljavanju i provedbi intenzivne suradnje svih interpretacijskih centara i partnera
na ovom projektu, kao i zajednickoj promociji projekta. Projekt je u potpunosti dovrsen u svibnju
2021. godine.

U provedbi predmetnog projekta u proteklom periodu utroSeno je 107.364,75 kn prema
slijedecoj strukturi:

- Usluga najma skladiSnog prostora - 15.000,00 kn
- Amortizacija opreme — 92.364,75 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedba ovog projekta doprinijela je podizanju kvalitete destinacije i partnera te turistickih
proizvoda, omogucdila bolju vidljivost informacija o destinaciji, gospodarskim subjektima, turistickim
proizvodima i dogadanjima te rezultirala poboljSanjem informiranja gostiju i sugradana u destinaciji
o destinaciji, turistickim proizvodima i dogadanjima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik za razvoj proizvoda, strucni suradnik
knjigovodstva)

Realizacija: 107.364,75 kn
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2.2.3. Povezimo se bastinom

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Projektom PoveZimo se bastinom Turisticka zajednica grada Rijeke sudjeluje u projektu
Urbane aglomeracije Rijeka s ciliem promidzbe kulture i novo kreiranih turistickih proizvoda
ukljucenih partnera.

Projekt je dio projekta udruZivanja gradova i opcina na podrucju Urbane aglomeracije Rijeka
koji uz nositelja projekta Grad Rijeku, povezuje opcine Mosc¢enicka Draga, Lovran, Kostrena, Cavle,
Viskovo i Klana i gradove Opatiju, Kraljevicu i Kastav.

Republika Hrvatska potpisala je krajem 2014. godine Sporazum o partnerstvu u kojem su
definirani i gradovi koji mogu koristiti ITU mehanizam (Mehanizam integriranih teritorijalnih
ulaganja). Radi se o gradovima iznad 100.000 stanovnika i vezano s tim mogu formirati urbane
aglomeracije te gradovima iznad 50.000 stanovnika koji mogu osnovati urbana podrucja. ITU
mehanizam je mehanizam Europske unije za razdoblje 2014.-2020. godine koji je uveden s ciljem
jacanja uloge gradova kao pokretaca gospodarskog razvoja. Mehanizam sluzi za provedbu aktivnosti
odrzivog urbanog razvoja koje imaju naglasenu teritorijalnu dimenziju te omogucava pruzanje
financijske potpore za provodenje integriranih aktivnosti.

S obzirom da se radi o koriStenju znacajnih iznosa iz europskih fondova, Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije je bilo obvezno raspisati poziv za odabir ITU podrucja
gdje je Urbana aglomeracija Rijeka prosla na tom natjeCaju i moze koristiti mehanizam integriranih
teritorijalnih ulaganja (ITU) u Republici Hrvatskoj.

Projekt sadrzi koordinirane aktivnosti usmjerene prema zajednickoj viziji razvoja
prepoznatljive i jedinstvene kulturne bastine urbanog podrucja uz poticanje turistickog razvoja
temeljenog na nacelima odrzivosti. Temeljna svrha projekta jest izgradnja novih i revitalizacija
postojecih lokacija kulturno—povijesne bastine s ciljem stvaranja novih turistickih proizvoda uz
njihovu integraciju u jedinstvenu turisticku ponudu podrucja rijecke urbane aglomeracije.

Odlukom o financiranju projektu je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije izravno dodijelilo 36.369.926,74 kn bespovratnih sredstava za financiranje strateskog projekta.
Projekt je prijavljen na Poziv postupkom izravne dodjele u okviru Operativnog programa
~Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020." Ukupna vrijednost projekta je 76.328.201,95 kn, od cega
su bespovratna sredstva 36.369.926,74 kn, a ostatak predstavljaju vlastita sredstva. Projekt je
trajao od 1.1.2020. do 31.12.2022. godine.

Turisticka zajednica grada Rijeke je u projektu nositelj radnog paketa Promidzba i vidljivost
integrirane turisticke destinacije. Cilj radnog paketa Promidzba i vidljivost integrirane turisticke
destinacije je ¢im Siri krug zainteresirane javnosti upoznati s tijekom projekta i njegovim rezultatima,
Siriti znanje, doseci osvijestenost razlicitih ciljnih skupina, utjecati na njihovo ponasanje i misljenje
0 mogucnostima kulturne i prirodne bastine te mijenjati njihov pristup i odnos prema njima. S tim
u svezi Turisticka zajednica grada Rijeke u sklopu svojih aktivnosti u projektu provela je nabave za
usluge izrade Marketinske i komunikacijske strategije, usluge izrade knjige standarda i vizualnog
identiteta projekta. Navedeni dokumenti su izradeni i dostavljeni. Takoder, provedena je nabave
usluge fotografiranja i otkupa fotografija te usluga produkcije promotivnih videa. Ove usluge ¢e se
sukladno natje€ajnoj dokumentaciji realizirati po fazama prema dinamici partnera projekta i njihovim
pojedinacnim projektima. Sukladno tome ugovorena je i dinamika placanja po realizaciji faze.

Provedena je i nabava usluge izrade mrezne stranice i mobilne aplikacije za projekt. I1zrada
mrezne stranice i mobilne aplikacije je uredno izvrSena prema ugovoru i sada je u tijeku njihovo
redovno mjesecno odrzavanje.

U 2022. godini provedena je i nabava online i offline promotivhe kampanje te su do sada
provedene manje promotivhe kampanje na drustvenim mreZzama, a dalje u planu je provodenje
promidzbenih aktivnosti u skladu s ugovorom o provedbi promotivhe kampanje.
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Turisticka zajednica grada Rijeke je u 2022. godini tiskala manju koliinu promotivnih
materijala (roll up, letci, majice, boce za vodu, usb stickovi, kemijske olovke, torbe).
Na realizaciju aktivnosti ove stavke u izvjestajnom razdoblju ukupno je utroseno 215.977,98
kn prema slijedecoj strukturi:
- Usluge tiska -2.100,00 kn
- Komunikacijske usluge — 110.000,00 kn
- Intelektualne usluge — 102.000,00 kn
- Ostale usluge — 1.877,98 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Radi postizanja bolje vidljivosti informacija o projektu i proizvodima, u ovom periodu
provode se sve planirane aktivnosti pripreme sukladno planiranom i objavljenom planu te se nabave
provode u planiranom opsegu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (stru¢ni suradnik za razvoj proizvoda), Grad Rijeka i partneri
projekta Urbana aglomeracija s turistickim zajednicama

Realizacija: 215.977,98 kn

2.2.4. Projekt ProNacCul

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Projektom ProNaCul - Promocija prirodne i kulturne bastine kroz razvoj odrZivog turizma u
zasticenim podrucjima Turisticka zajednica kao partner projekta provodi aktivnosti unapredenja
turistickog proizvoda Trsatskog kastela.

Radi provodenja aktivnosti projekta angaZzirana je agencija za podrsku u realizaciji projekta.
Za pripremne aktivnosti odrzani su redovni sastanci s agencijom kao i radionice s dionicima
destinacije ukljucenih u aktivnost preko Trsatskog kastela.

Glavna tema projekta je promicanje i o€uvanje prirodne i kulturne bastine te potpora razvoju
transnacionalnih strategija namijenjenih zajednickom promicanju regije kao turisticke destinacije.
Podrucja s kojih dolaze projektni i udruzeni partneri nalaze se pod zastitom UNESCO-a i Nature
2000, ili su u procesu postajanja zasticenih podrucja u sklopu testnih podrucja ProNaCul-a.
Provedene i zaklju¢ene su sve nabave koje su bile planirane i to za sustav videonadzora, sustav za
prodaju ulaznica te drvene stolice.

Nabavljena oprema, sustav za video nadzor i sustav za prodaju ulaznica ée se u slijede¢im
periodima koriStenja redovito amortizirati na stavci projekta.

Tijekom 2022. godine redovito su se predavali izvjesStaji kroz sustav eMS te smo za sve
predane izvjestaje dobili potrebne certifikate. Zajedno s ostalim partnerima na projektu doprinijeli
smo stvaranju strategije za razvoj transnacionalnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih politika,
provedena je zajednicka metodologija za upravljanje prirodnom i kulturnom bastinom. Takoder,
doprinijeli smo izradi zajednicke broSure projekta te je provedena promocija projekta putem Internet
portala i provedbom direktnog marketinga u sklopu nekoliko drugih veéih manifestacija koje su se
za vrijeme provedbe projekta odrzale na podrucju grada Rijeke

U rujnu je odrzan partnerski sastanak u Pyrgosu, Grcka, na kojem smo sudjelovali uz ostale
partnere u projektu, a tijek sastanka je pratilo i nadlezno tijelo za kontrolu provedbe projekta putem
online platforme. Sastanak se odrzao od 20. do 21. rujna 2022. godine. Na sastanku je prezentiran
napredak projekta te je svaki od partnera dao pregled svojih aktivnosti gdje je Turisticka zajednica
grada Rijeke ocjenjena medu boljima u provedbi projekta. Do onda smo sudjelovali na svim
partnerskim sastancima koji su se odrzavali online.

14



R RIJEKA
| & . www.visitRijeka.hr

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

Takoder je u rujnu odrzana Networking konferencija na Trsatskom kastelu. Cilj konferencije
bio je okupiti dionike iz podrucja upravljanja prirodnom i kulturnom bastinom te razmijeniti
dosadasnja iskustva u upravljanju bastinom kako bi se mogle pripremiti konkretne preporuke za
lokalne, regionalne, nacionalne i transnacionalne politike za osiguranje ekonomske stabilnosti
ocCuvanja prirodne i kulturne bastine, posebice prihodima iz sektora turizma.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroseno 235.969,67 kn prema slijedecoj

strukturi:

- Usluga tiska — 150,00 kn

- Usluge agencije — 37.065,00 kn

- Ostali materijalni rashodi — 910,60 kn

- Troskovi konferencije — 30.467,20 kn

- Troskovi amortizacije nabavljene opreme — 164.203,80 kn

- Ostali financijski rashodi — 3.173,07 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Radi postizanja bolje vidljivosti informacija o projektu i proizvodima, u ovom periodu
provode se sve planirane aktivnosti pripreme koje su sve provedene u planiranom roku i u
planiranom opsegu.

Realizacijom projekta postizemo ne samo bolju vidljivost destinacije i partnera projekta, veé
se realizacijom projekta podize kvaliteta Trsatskog kastela kao turisti¢kog proizvoda te time i dionika
u turistickom prometu destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik za razvoj proizvoda), partneri i pridruzeni
partneri EU projekta

Realizacija: 235.969,67 kn

| 2.2.5. Projekt EMOUndergrounds

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U sklopu projekta EMOUndergrounds - EMOcionalna tehnologija za kulturu valoriziranja
bastine u transnacionalnom podzemiju Turisticka zajednica grada Rijeke takoder nadograduje
turisticku ponudu destinacije preko Trsatskog kastela.

Za potrebe projekta angazirana je agencija za tehnicku i stru¢nu pomo¢ u provedbi tematskih
paketa i komunikacije te agencija za pruzanje usluge tehnicke pomo¢i u upravljanju projektom.

Glavna tema projekta je oCuvanja kulturne bastine i odrZivog turizma, podizuci njegove
kompetencije i vjestine takoder uz podrsku kreativnih industrija. Na tu temu provele su se radionice
i redovita komunikacija s dionicima ukljucenih iz raznih djelatnosti s poveznicom na Trsatski kastel.

Pored realiziranih sastanaka partnera odrzan je jedan povijesni dogadaj (Povratak
Frankopana) i jedan literarni dogadaj (predstavljanje knjige Mici princ) na Trsatskom kastelu koji su
osim dobre posjecenosti ujedno bili i popraceni live stream-om. Osmisljeni su i provedeni programi
edukacije za turisticke vodiCe i ostale zainteresirane za podrucje odrzivog razvoja i interpretacije
kulturne bastine, doprinijeli smo izradi promotivhog videa na razini projekta, napravljena je
zajednicka publikacija i dan je doprinos za izradu priru¢nika za preporuke javne politike.

Provedena je nabava izrade scenarija interaktivne izlozbe na prostoru Trsatskog kastela,
zatim nabava izrade samostalnog turistickog vodica s funkcijom ocitavanja beacona. Provedena je
nabava multimedijalne opreme, poda, klupe i projekcijskog platna, nabava izrade grafickih panela
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te nabava izrade edukacijskog filma i virtualne Setnje, a sve u cilju obnove stalnog izlozbenog
postava u prostoru spilje na Trsatskom kastelu. Ovime je izlozbeni prostor obogacen novim
interpretacijskim sadrzajem koji posjetitelju omoguéuje potpuno novi doZivljaj i upoznavanje Kastela
putem inovativnih tehnologija.
Provedba projekta EMOUndergrounds i svih njegovih aktivnosti zavrsila je zakljucno s
31.12.2022. godine.
Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroseno 948.674,12 kn prema slijedecoj
strukturi:
- Komunikacijske usluge — 74.800,00 kn
- Intelektualne usluge — 89.500,00 kn
- Usluga provedbe tematskih paketa i komunikacije — 185.450,00 kn
- Usluga pruzanja tehni¢ke pomodi u upravljanju projektom - 85.940,00 kn
- Ostale racunalne usluge — 9.200,00 kn
- Film i izrada fotografija — 152.181,84 kn
- Rashodi za materijal — 16.156,00 kn
- Ostali financijski rashodi — 582,28 kn
- Nabava opreme - 334.864,00.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Radi postizanja bolje vidljivosti informacija o projektu i proizvodima, u ovom periodu
provedene su sve planirane aktivnosti pripreme koje su sve provedene u planiranom roku i u
planiranom opsegu.

Realizacijom projekta postizemo ne samo bolju vidljivost destinacije i partnera projekta, veé
se realizacijom projekta podize kvaliteta Trsatskog kastela kao turisti¢kog proizvoda te time i dionika
u turistickom prometu destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik za razvoj proizvoda)

Realizacija: 613.810,12 kn

2.2.6. Povijest, Povijest umjetnosti, Talijanistika, Germanistika - razvoj unapredenje i
provedba strucne prakse (PerPeTuUm aGile) - nositelj Filozofski fakultet u Rijeci

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Projektom se Zeli rijesSiti problem nedovoljne zastupljenosti stru¢ne prakse u studijskim
programima posebno na preddiplomskoj razini Filozofskog fakulteta u Rijeci Sto rezultira
nedostatnim kompetencijama studenata prilikom uklju¢ivanja na trziste rada.

Kroz partnerstvo s Turistickom zajednicom grada Rijeke uspostavit ¢e se novi model prakse
za studente svih odsjeka kroz razvoj kompetencija u turistickom sektoru kao i zastite okolisa u Sirem
smislu.

Na Filozofskom fakultetu Rijeka odrZani su Dani strucne prakse na kojima su institucije-
partneri u projektu upoznali studente s njihovim djelatnostima.

U suradnji s Filozofskim fakultetom Rijeka angaZiran je odredeni broj studenata koji je
Turistickoj zajednici grada Rijeke pomogao u ostvarenju programa izvanrednog ljetnog karnevala
2022. Dio studenata angaziran je na terenu u sklopu organizacijskih potreba, a dio je angaziran kao
anketari uredajem Review booster pro na dan izvanredne karnevalske povorke. U sklopu anketiranja
gostiju s kruzera i gostiju na adventskim dogadanjima angazirani su studenti koji su u tocno
odredenim vremenskim periodima vrsili anketiranje. S obzirom da je dio anketiranih gostiju bio sa
stranih trziSta od izuzetne vaznosti bilo je znanje stranih jezika koje posjeduju studenti. U tom
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segmentu smatramo ovu suradnju na projektu znacajnom. Vjerujemo da je i studentima ovaj dio
prakse koji se odvijao na terenu u radu s gostima bio zanimljiv i razli¢it od onoga Sto su im uobicajeni
zadaci tijekom Skolovanja. Filozofskom fakultetu dostavljena su Izvjeséa o provedenoj struc¢noj
praksi kao i potrebna dokumentacija vezana za obracun i isplatu prema Turistickoj zajednici grada
Rijeke.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Angazmanom na projektu PerPeTuUm aGile Turisticka zajednica grada Rijeke dala je svoj
obol angaziranju studenata na izvrSavanju prakticnih zadataka za vrijeme studiranja. Time smo
studentima dali moguénost uvida u konkretno poslovanje Turisticke zajednice grada Rijeke gdje su
se mogli upoznati s jednim od najznacajnijih projekata koje Turisticka zajednica provodi u svrhu
poboljsanja kvalitete turistickog proizvoda Rijeke i podizanja nivoa turistickih usluga koje su na
raspolaganju stranim i domadim turistima za vrijeme njihovog boravka u Rijeci.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (direktor, voditelj informiranja i istrazivanja trzista,
administrator), Filozofski fakultet Rijeka i ostali partneri

Realizacija: 0,00 kn

2.3. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja

| 2.3.1. Rijecki karneval

Rijecki karneval izrastao je na mesopusnoj tradiciji primorske regije. Rijedak je spoj razlicitih
karnevalskih tradicija: stoljetnih domacih pokladnih obicaja, uz utjecaj venecijanskih i austrijskih
karnevalskih posebnosti. Svojom dugogodisnjom tradicijom i utjecajem na drustvenu zajednicu,
Rijecki karneval najveci je i najpoznatiji javni dogadaj na podrucju Kvarnera te u novije vrijeme
prepoznatljivi imidz grada Rijeke. 2008. godine Rijecki karneval i Dubrovacke ljetne igre uvrsteni su
u knjigu ,501 dogadaj koji morate posjetiti®, a 2010. godine Turistickoj zajednici grada Rijeke
dodijeljeno je prestizno priznanje ZLATNO TURISTICKO SRCE kao organizatoru Rije¢kog karnevala,
najbolje turisticke manifestacije Jugoistocne Europe u 2009. godini.

Rijecki karneval je kulturna bastina Hrvatske, jak turisticki adut grada Rijeke, zabavno -
sportska i kulturna manifestacija omiljena od strane gradana svih generacija i interesa. Rijecki je
karneval jedinstven i dozivljava se osobno jer se priprema s ljubavlju. Za RijeCane karneval nije
samo maska na licu — to je nacin Zivota, to je peto rijecko godisnje doba.

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Program Rijeckog karnevala 2022. organiziran je sukladno epidemioloskoj situaciji i
preporukama Stozera civilne zastite Republike Hrvatske, kako se ni bi ugrozilo zdravlje i Zivoti
potencijalnih sudionika. U sklopu realizacije Rijeckog karnevala 2022. iz epidemioloskih razloga nisu
odrzani Izbor kraljice Rijeckog karnevala, Djecja karnevalska povorka, niti Medunarodna
karnevalska povorka u tradicionalnom zimskom terminu. Slijedom poboljSanja epidemioloske
situacije pristupilo se organizaciji DjeCje karnevalske povorke i Izvanredne ljetne Karnevalske
povorke u terminima 04.06., odnosno 18.06.2022. UzevsSi u obzir temperature tijekom lipnja
pocetak povorki odreden je za 17:00 sati.

Ovogodisnji period Rijeckog karnevala tradicionalno je zapoceo 17. sijecnja 2022. godine i
trajao je sve do Pepelnice ili ,Ciste srijede™ 02. ozujka 2022. godine te su tijekom karnevalskog
razdoblja odrzani slijedeci program.
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% Primopredaja kljuca Grada — ponedjeljak, 17. sijecnja — Plavi salon Grada
Rijeke

Primopredaja klju¢a Grada kao tradicionalno uvodna priredba odrzana je iz epidemioloskih
razloga u Plavom salonu Grada Rijeke, ¢ime je i sluzbeno otvoren 39. Rijecki karneval 2022.
Sluzbenom primopredajom klju¢a Grada i simboli¢no je obiljezen pocetak karnevalskog ,petog
godisnjeg doba", koje je i ove godine trajalo sve do blagdana Pepelnice (do 02. ozujka).

Rijecki karneval ima i svoju kraljicu, koja se bira izmedu predstavnica karnevalskih grupa. S
obzirom na neodrZavanje Izbora kraljice Rijeckog karnevala, Dori Pilepi¢ (predstavnici grupe “Siti i
pijani”) produZen je po drugi puta mandat.

Istog dana sukladno epidemioloskim mjerama na Pehlinu, Pascu i Zametu upriliceno je
tradicionalno dizanje pusta u skladu s vaze¢im epidemioloskim mjerama.

< Dani smijeha u Karnevalu — 21.01.2022.-18.02.2022. — HKD na Susaku

Dani smijeha u Karnevalu ve¢ tradicionalno su dio programa Rijeckog karnevala.
Predstavljaju kazaliSne komedije koje za cilj imaju ponuditi drugadiji pristup karnevalu kroz
predstave. Tijekom ovogodiSnjeg izdanja realizirane su tri atraktivhe komedije u skladu sa svim
epidemioloskim mjerama u trenutku odrzavanja. 21.01. odrZzana je predstava “Casabianca”
autorskog izvodackog dvojca Irene Grdini¢ i Maria LipovSeka Battifiace. 28.01. Teatar Luda kuéa iz
Zagreba s predstavom “Potpuni stranci” adaptirali su jedan od najuspjesnijin i najgledanijih
talijanskih filmova “Perfetti sconosciuti”. 18.02. odigrana je premijera beogradske predstave
“Idealna polovina” u reZiji Nikole Zavisica.

+ CARneval povorka — nedjelja, 20.02.2022. Kampus Trsat — Parking Stadiona
Kantrida

Drugi put u sklopu Rijeckog karnevala odrzana je CARneval povorka od Kampusa na Trsatu
do parkiralista ispod Stadiona Kantrida. Prvotno planirana za subotu 19. veljace, zbog nepovoljnih
vremenskih uvjeta odrzana je dan kasnije. Na otvorenom autobusu nastupala je grupa Fiesta SireCi
karnevalski duh ulicama grada. U pratnji povorke su bili prijelazni meStar Sandi i kraljica Rijeckog
karnevala Dora Pilepic.

% Paljenje pusta, oprostaj Mestra Tonija, najava novog Mestra i najava
termina odgodenog Karnevala — nedjelja 27.02.2022. Gat Karoline Rijecke

Po prvi puta u povijesti Rijeckog karnevala, a izazvano nemogucnosti organiziranja
programa, organiziran je program 27.02.2022. na Gatu Karoline Rijecke koji je ukljucivao nekoliko
segmenata. Prijavljeni skup odrzan je u sklopu svih odobrenja i epidemioloskih mjera koje su bile
na snazi u vrijeme odrzavanja.

Okupili smo preko dvadeset i pet barjaktara karnevalskih grupa, Gradsku glazbu Trsat, Prve
Rijecke mazoretkinje uz iskusno vodenje Josipa Krmpotica i Roberta Ferlina. Prvi dio tradicionalnog
paljenje pusta u organizaciji udruge Pom-F-Ri, odraden je na pontonu u Rijeckoj luci. Janssen
Cipljen platio je za sve loSe Sto nam se dogodilo u prosloj godini. Drugi dio manifestacije bio je
posvecen oprostaju Mestra Tonija od dugogodisnjeg mestrovanja Rijeckim karnevalom. Uz prigodnu
muziku Gradske glazbe Trsat, nastup mazoretkinja te pozdrav okupljenih predstavnika grupa
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otpraen je u zasluzenu mirovinu. Plaketom
pocasnog Mestra Rijeckog karnevala proglasen
je od strane Turisticke zajednice grada Rijeke.
Uz prigodne poklone i Gradonacelnik Grada
Rijeke zahvalio se, sada ve¢, bivsem Mestru.

Tre¢i segment manifestacije bio je
fokusiran na proglasenje novog Mestra, Sandija
Pribani¢a, predstavnika Draskih maskara. Uz
Doru Pilepi¢ (kraljicu s produzenim mandatom)
preuzeo je mestrovanje Rijeckim karnevalom.
Uslijedila je najava odgodenog Rijeckog
karnevala od strane novog mestra za termin
18.06.2022. sSto su okupljene maskare
pozdravile.

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

< Djecja karnevalska povorka — subota, 04. lipnja — trasa povorke

DjeCja karnevalska povorka pokazala je ljetno djecje lice u
novim kreacijama djece predskolskog i Skolskog uzrasta. Trasa
povorke ostala je ista zadnjoj odrzanoj 2020. godine. Maskarana
skupina kretala je s Rive, preko Trga 111. brigade, Trga Republike
Hrvatske, Korza, Scarpine, Ribarske ulice u prostorije Expor Delta. Na
trasi povorke bilo je postavljeno pet pozornica s voditeljima koji su
najavljivali grupe prigodnim tekstom. Na Trgu Republike Hrvatske
nalazio se Denis Brizi¢, glavnu pozornicu na Korzu drzao je Josip
Krmpoti¢, Scarpina — Nina Duki¢ Srok, Jelacicev trg — Maja Stepanci¢,
dok je u prostorima Export Delta bio Davor Jurkotic.

Ovogodisnju Dje¢ju karnevalsku povorku predvodili su novi
Mestar Sandi i kraljica Dora zajedno s princem Anotniom Cofer Kliner
i princeza Valerija Stimac, prva pratilja Leonora Belasi¢ i druga pratilja
Nika Skulj i prvi pratitelj Luka Sikljan s Morci¢ima.

Predstavnici s dva sudionika iz grupe sastali su se u 16,00 sati
ispred Gradske vije¢nice zbog tradicionalnog prijema kod
Gradonacelnika. Primili su ih zamjenici Gradonacelnika. Paralelno na glavnoj pozornici odrzan je
nastup djecjeg zbora ,Male Tratincice" i ,TratinCice", nakon cega su nastupile Prve rijecke
maZzoretkinje. Zadnja pozornica s voditeljem nalazila se u prostoru Export Delta gdje su po
predstavljanju osigurane krafne i sokovi za sve sudionike.

Po zavrSetku povorke na glavnoj pozornici na Korzu u 19,30 sati odrzana je predstava ,Ivica
i Marica" Gradskog kazaliSta lutaka. Prostor za sjedenje ispred pozornice bio je premalen za
zainteresiranu djecu i roditelje.

U povorci je sudjelovalo 1737 sudionika podijeljenih u 21 grupu. Svi sudionici povorke
istaknuli su se unikatnim nastupom i maskom. Povorka je zavrsila u 19,00 sati.

Za sve koji su dosli uzivo pratiti Djecju karnevalsku povorku i uzivati u mastovitim maskama
mogli su oslikati lice na nekoliko punktova po gradu. Oni koji nisu mogli prisustvovati na Korzu
mogli su putem Kanala Ri pratiti direktan prijenos.
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< Humanitarna maskarana jota — petak, 17. lipnja 2022.

Maskarana jota je humanitarna gastro manifestacija koja se je odrzala u sklopu Izvanredne
ljetne Karnevalske povorke, a dan prije same povorke. Ova manifestacija odrzava se vec 15 godina
s cillem doniranja sveukupno prikupljenih sredstava svake godine nekoj drugoj potrebitoj
neprofitnoj udruzi ili pojedincu. Manifestacija, takoder, ima za cilj promociju i razvoj urbanog
turizma, promicanja obrtniStva i aktivnog ukljucivanja obrtnika s podrudja na kojem djeluje
UdruZenje obrtnika Rijeka (Rijeka, Bakar, Kraljevica, Cavle i Kostrena) u gradsku zajednicu.

Kako bi ispunilo jedan od svojih ciljeva, a to je promocija i razvoj urbanog turizma, Udruzenje
je kroz modnu reviju aktivno ukljucilo obrtnike u turisticku ponudu grada. Osim prodaje jote
organizirana je i modna revija na kojoj su modne dizajnerice predstavile haljine izradene na zadanu
tematiku, cvjecari interesantan modni dodatak, frizeri i vizazisti dali su svoj doprinos u uljepSavanju
manekenki, a Udruga Palentar humanitarno je kuhala palentu kompiricu. U glazbenom dijelu
sudjelovala je grupa Kantriders, a manifestaciju je vodila Matea Krmpotic.

Ove godine sav prikupljeni novac doniran je Udruzi DIRA iz Rijeke za opremanje senzorne
dvorane za djecu s teSko¢ama u razvoju.

< Zabavni program na Gatu Karoline Rijecke — petak, 17. lipnja 2022.

Zabavni program na Gatu Karoline Rijecke preteca je i dio zabavnog programa u sklopu
izvanredne ljetne Karnevalske povorke. Nastup vecer prije povorke pokazao se kao jos jedan dobar
potez u prezentaciji Rijeke kao destinacije zabave u ljetnim mjesecima. Nastupe su odrzali popularni
Sajeta i sastav Gazde.

< Humanitarni karnevalski gala party - petak, 17. lipnja 2022.

Humanitarni karnevalski gala party prateca je manifestacija Karnevala u organizaciji Grada
Rijeke i Rotary Cluba Rijeka - Sv. Vid te uz potporu Turisticke zajednice grada Rijeke i Pomorskog i
povijesnog muzeja Hrvatskog primorja Rijeka. Humanitarni karakter financijski je bio usmjeren
prikupljanju sredstava za izbjeglice iz Ukrajine i skrbi za izbjeglice Hrvatskog Crvenog kriza.

< Izvanredna ljetna karnevalska povorka — subota, 18. lipnja — trasa povorke
Prvi put u povijesti Rijeckog karnevala povorka je odrzana van zimskog, tradicionalnog
termina. Koncept povorke i zabavnog dijela nakon planiran je drugacije u odnosu na tradicionalni.

Zaklju¢kom Gradonacelnika centar grada bio je zatvoren za promet i pretvoren u SetaliSnu zonu sa
zabavnim sadrzajima.
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Trasa povorke nije se mijenjala u odnosu na
zadnju odrzanu 2020. godine. Podjela brojeva
organizirana je kod Boonkera, nakon ¢ega su se
grupe pozicionirale duz ulice Riva. Okrijepa u
vidu prehrane i napitaka po prvi je put
organizirana na Trgu 111. brigade HV-a sto su
karnevalske grupe pozdravile. PoCetak trase bio
je u ulici Riva, nastavljao se na Ulicu Ivana Zajca
preko Ribarske, Jelacicevog trga preko Scarpine
do Korza i Trga Republike Hrvatske u Adamicevu
ulicu, te preko Zadarske na Zabicu gdje je bio
kraj trase. Organizirano je bilo Sest pozornica s
dva voditelja radi kvalitetnijeg pracenja grupa i
koreografija koje su izvodile. U Ulici Ivana Zajca na pozornici su se nalazili Lucio Slama i Ivan
Corneretto, na Jelaci¢evom trgu Maja Stepancic¢ i Ivana Bilen, Scarpinu su drzali Davor Jurkoti¢ i
Davor Mioci¢, Korzo Josip Krmpoti¢ i Robert Ferlin, Trg Republike Hrvatske Lena Stojiljkovi¢ i Neno
Pavinci¢, te finalno na Jadranskom trgu Sara Ivelja i Denis Povh. Zadnja pozornica bila je rezervirana
za voditelje s Radia Korzo, s kojim je bila definirana suradnja.

Tijekom cijelog dana na Sest lokacija u gradu bile su definirane pozicije za oslikavanije lica i
prodaju suvenira s motivima grada Rijeke i Rijeckog karnevala.

U cilju sto kvalitetnije prezentacije rijeckih karnevalskih grupa ponudena je pomoc¢ u vidu
osiguravanja prikolice i financijskog pokri¢a dijela maske. Od svih navedenih samo su Draske
maskare iskoristile navedenu mogucénost. OvogodiSnje ljetno karnevalsko izdanje popratilo je i
drugadiji nacin sufinanciranja karnevalskih grupa. U odnosu na prethodne godine iznosi
sufinanciranja su podijeljeni na dvije kategorije. Karnevalske grupe iz Rijeke bile su sufinancirane
iznosom od 5.000,00 kn, dok su ostale grupe primile 3.000,00 kn. Halubajski zvoncari jedini su
sudionici koji su imali organiziran prijevoz od strane Turisticke zajednice grada Rijeke.

Ovogodisnju izvanrednu povorku predvodili su gradonacelnik Marko Filipovi¢, mestar Sandi
i kraljica Dora s Morci¢ima. Kao posebnost ove godine su svakako sedam luksuznih Ferrari vozila
koja je doveo Ferrari Owners ™ Club Czech Republic. Nakon njih nalazili su se Gradska glazba Trsat
i Prve rijecke maZzoretkinje. Povorka je zapocCela u 17,00 sati i zavrsila u planiranih 22,00 sata.

U povorci je sudjelovalo 5000 sudionika organiziranih u 57 grupa uglavnom s podrucja Rijeke
i prstena. Gostuju¢e medunarodne grupe po preporukama dolazile su iz Bugarske — Suvrakar grupa
u Drustvenom domu Dimitar Poljanov s 40 sudionika, medunarodna organizacija Falun Dafa s 220
sudionika, Srbija — Omladinsko pozoriSte Morava teatar s 25 sudionika, BiH - Karnevalsko drustvo
Prolog — Ljubuski s 36 sudionika, Italija — Grupa Morgana s 28 sudionika. Interesantan detalj je
svakako Sto, osim Halubajskih zvoncara niti jedni drugi zvoncari nisu sudjelovali. Prateci tradiciju
120 zvoncara s Halubja zatvorilo je povorku.

Po zavrsetku povorke zapoceo je dogovoreni zabavni program u gradu na Sest razlicitih
lokacija. U ovisnosti o lokaciji i dogovoru s ugostiteljima i organizatorima pruzena je pomoc¢ u
organizaciji programa. Na glavnoj pozornici na Korzu nastupio je D'Beni bend s pop rock ritmom do
24,00 sata kako je bilo prijavljeno. Na Gatu Karoline Rijecke zabavni program je zapoceo u 12,00
sati s DJ Malcolmom, a nastavio u 22,00 sata s Grooversima i Koktelsima. Koblerov trg pod nazivom
Koblerov trg — Carnival edition ugostio je D] Voljena, DJ Jaksu i Techno Vikingse nakon zavrSetka
povorke. Na lokaciji Tarsaticki principij pod nazivom Arco Romano Carnival Party s pocetkom u
22:00 sata bilo je angazirano pet DJ -a. MSQRD Open Air na Titovom trgu sa sedam DJ zabavljalo
je posijetitelje. Das tunnelprojekt3.30 x Innerspace naziv je zabavnog dijela programa u pothodniku
ulice Vatroslava Lisinskog. Organizirani zabavni sadrzaj za cilj je imao ponuditi zabavni program na
razlicitim lokacijama s razli¢itim sadrzajima koji je u potpunosti ispunjen.

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu
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Oni koji nisu mogli prisustvovati ljetnoj karnevalskoj povorci i zabavhom programu izravan
prijenos mogli su pratiti na Kanalu Ri.

% Noc¢ krinolina na brodu Marina — nedjelja, 19. lipnja — brod Marina

Ve¢ 10-tu godinu za redom predstavnici Federacije europskih karnevalskih gradova (FECC)
— mahom organizatori velikih medunarodnih karnevala iz 5 drzava, kao i visoki gosti iz drustvenog
i gospodarskog svijeta naseg grada i dame u krinolinama i primjereno odjeveni partneri plesu u
taktu valcera, evergreena, polke. No¢ krinolina na brodu Marina vrijeme je i mjesto sastanka s
humanitarnom notom. Sve donacije prikupljene na balu uplaéene su u korist Sigurne kuce. Ukupan
iznos prikupljen i uplaéen Sigurnoj kuéi koju vodi Udruga za zastitu obitelji Rijeka je 3.830 kuna.

Rijecki karneval je, nazalost, i ove godine s obzirom na vaZzece epidemioloSke mjere bio
prilagoden u odrzavanju te su se i promotivne aktivnosti odvijale sukladno tome. Iako je sve bilo
planirano za pokretanje krajem protekle godine, uslijed odluke o pomicanju termina odrZavanja
Rijeckog karnevala u ljetne mjesece, promotivne aktivnosti su se prilagodile novoj situaciji te su
provedene u dvije faze.

U prvoj fazi promotivne aktivnosti su imale za cilj informiranje o pomicanju termina
odrzavanja odnosno informiranje o manifestaciji vracanja kljueva Grada koji se odrZao sukladno
epidemioloskim ogranicenjima na Gatu Karoline Rijecke.

Druga faza podrazumijevala je informativnu i promotivnu aktivnost za potrebe Rijeckog
karnevala u novom izvanrednom ljetnom izdanju koji se po prvi put tako odrzao.

Tako su se promotivne aktivnosti azurirale novoj situaciji gdje se prva faza realizacije
posvetila Djecjoj karnevalskoj povorci koja se odrzala 4. lipnja dok se druga faza realizacije posvetila
promociji izvanredne ljetne Karnevalske povorke koja se odrzala 18. lipnja kao i brojnim drugim
dogadanjima tog zavrsnog ljetnog izdanja Rijeckog karnevala. Promotivne aktivnosti tog zadnjeg
karnevalskog ljetnog vikenda ukljucivale su promociju desetak sluzbenih karnevalskih dogadanja.

Glavna poruka promotivnih aktivnosti bila je, uslijed ovog izvanrednog ljetnog izdanja, da
Rijeka u tom zavrsnom vikendu postaje najveca i najbolja destinacija za ljetnu zabavu, dobar
zabavni i tradicijski program kao i popratno uz brojnu ponudu partnera u destinaciji.

Promotivne aktivnosti su se provodile u offline i online medijima, gdje je posebna paznja
posvecena komunikaciji izvanredne situacije pomicanja termina dogadanja.

Promotivne aktivnosti su u pripremnoj fazi pored planiranja ukljucivale i redovnu
komunikaciju s pokroviteljima te priprema svih materijala sukladno ugovorenim obvezama koje smo
kao organizatori preuzeli. Odrzale su se redovne konferencije za medije na kojima smo kao
organizatori predstavili Rijecki karneval i njegove pokrovitelje.

Promotivne aktivnosti su se radi izvanredne situacije u usporedbi s prethodnim godinama
intenzivirale te se vea paznja posvetila promociji ne samo karnevala kao najveceg brenda
destinacije i regije, vec i promociji destinacije za zadnji vikend zabave kao motiv dolaska gostiju i
posjetitelja.

Promotivne aktivnosti su se provodile na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini te
su dogovorene suradnje i realizirane su promotivne aktivnosti na radio postajama, dnevnim i
tjednim tiskovinama, vanjskom oglasavanju odnosno plakatiranju, banneri na regionalnim i
nacionalnim portalima, promotivne aktivnosti putem mrezne stranice i drustvenih mreza.

Za potrebe pripreme materijala te promotivnih online aktivnosti angazirana je agencija koja
je producirala sve potrebno kao i vrsila online promotivne aktivnosti temeljem odobrenog proracuna
za drustvene mreze i mreznu stranicu gdje je kreirana posebna stranica posve¢ena ovogodisnjem
lijetnom izdanju Rijeckog karnevala. Online promotivne aktivnosti imale su teziSte na bliskim
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emitivnim turistickim trzistima Slovenije i Italije pored nacionalnih aktivnosti. Promotivne aktivnosti
su pored drustvenih mreza Facebook i Instagram ukljucivale i Google Ads.

Postignuti su izvanredni rezultati promotivnih aktivnosti. Tako je Google Ads kampanja imala
za cilj postici Sto veci broj impresija te kao sekundarni cilj dolazak na stranicu. Kampanja je za cilj
imala osvijestiti publiku na dogovorenim lokacijama da ¢e se u Rijeci odrzati karneval u ljethom
terminu. Bile su postavljene Google Display kampanje koje su prikazivale bannere s porukama, te
Google video / YouTube kampanje koje su prikazivale video s dogovorenim porukama na stranicama
Google Partnera i na YouTube platformi.

Ukupan broj impresija, odnosno koliko puta su oglasi prikazani je 2.376.669 puta. Na oglase
su korisnici kliknuli 75.017 puta. S oglasima su najvise interakcija imali korisnici na podrucju Italije,
Cak 44,87%. Rezultati koji su ostvareni su impresivni prema broju prikaza oglasa kao i reakcijama
na iste.

Facebook i Instagram kampanje plasirane su na dogovorene lokacije koje se nalaze na
udaljenosti od 2-3 sata voznje od Rijeke. Oglasi su napravljeni na hrvatskom, slovenskom i
talijanskom jeziku te su kao takvi bili aktivni u navedenim drzavama. Svaka grupa oglasa sastojala
se od 3 unaprijed dogovorena vizuala te videa. U prvih 5 dana oglasi su dosegnuli 651.677 korisnika
te je najveci doseg ostvaren u Hrvatskoj (252.592 korisnika), zatim u Italiji (209.685 korisnika).

U periodu od 1. lipnja uz ostale promovirane aktivnosti, Visit Rijeka FB stranicu su lajkale
203 osobe, a zapratilo 212 osoba. Same objave organski + placeno dosegnule su 643.069 korisnika.

Za provedene promotivne aktivnosti analizom svih objava zakljuujemo da su ostvareni
izvanredno odli¢ni rezultati. U kratkom periodu, za vrijeme intenzivnog oglasavanja u tjednima pred
pocCetak ljetnog izdanja Rijeckog karnevala, realizirane su promotivne aktivnosti koje su poruku
Rijeckog karnevala prenosile svim zainteresiranim gostima i posjetiteljima.

U zadnjem kvartalu izvjeStajnog perioda pripremljen je novi vizualni identitet Rijeckog
karnevala 2023. godine. Rijecki karneval 2023. slavi svoje jubilarno 40-izdanje i koncept vizualnog
identiteta objedinjuje graficke elemente i vrsnu ilustraciju Cije je polaziSte bazirano upravo na
kljunim elementima Rijeckog karnevala - Sareni uzorci karnevalskih kostima, zastave maskaranih
grupa, maske, zvona i nezaobilazni simbol Rijeke i Rijeckog karnevala - Morcica.

Povodom 40-te obljetnice Rijeckog karnevala, izabran je suvremen ilustrativan pristup,
neopterecen dizajnerskim ogranic¢enjima, ali opet skladan svojom cjelinom te Citljiv Siroj publici.

Na realizaciju programa manifestacije u proteklom period utroSeno je 1.439.868,25 kn
prema slijedecoj strukturi:

- Usluge tiska — 29.396,00 kn

- Usluge ozvucenja i rasvjete — 51.499,00 kn

- Ugovori o djelu, autorski ugovori, studenski i sl. — 79.539,17 kn

- Organizacija programa — 173.180,00 kn

- Usluga €uvanja imovine i osoba- 86.690,00 kn

- Usluge smjestaja, prijevoza i sl. — 121.839,25 kn

- Usluge oglasavanja — 280.540,85 kn

- Najam razne opreme — 95.144,09 kn

- Rashodi za razne usluge — 46.224,00 kn

- Rashodi za materijal i energiju (pokloni i ostali materijalni rashodi) — 47.386,20 kn
- Ostali materijalni rashodi (¢lanarine, ZAMP, reprezentacija) — 22.052,56 kn
- Troskovi prezentacija — 4.358,20 kn

- Sufinanciranje karnevalskih grupa — 268.000,00 kn

- Ostali rashodi — 113.227,79 kn

- Amortizacija — 20.791,14 kn.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Provedbom ovog projekta ostvarena je promocija grada Rijeke kao turisticke destinacije,
kroz oCuvanje i prezentaciju viSestoljetne tradicije i obicaja ovog kraja, kao i obogacivanje zabavne
ponude i atraktivnosti grada prigodnim programima.

Prilagodba programa i novi termin odrzavanja u realizaciji bio je riskantan. Medutim, nakon
provedbe pokazalo se kako je Rijeka kao destinacija spremna za odrzavanje velikog eventa koji
uklju€uje vise sudionika i organizatora programa uz veliku pomo¢ Turisticke zajednice. Promocija
destinacije u potpunosti je zadovoljena, a potraznja za smjeStajem pokazala je interes za Rijekom
i zabavom u ljetnim mjesecima.

Za provedene promotivne aktivnosti analizom svih objava zakljucujemo da su ostvareni
izvanredno odli¢ni rezultati. U kratkom periodu, za vrijeme intenzivnog oglasavanja u tjednima pred
pocCetak ljetnog izdanja Rijeckog karnevala, realizirane su promotivne aktivnosti koje su poruku
Rijeckog karnevala prenosili svim zainteresiranim gostima i posjetiteljima.

Provedbom ovog projekta ostvarena je promocija grada Rijeke kao turisticke destinacije,
kroz oCuvanje i prezentaciju viSestoljetne tradicije i obi¢aja ovog kraja, kao i obogacivanje kulturno-
zabavne ponude i atraktivnosti grada prigodnim programima primjerenim epidemioloskoj situaciji u
prvom dijelu odrzavanja te u drugom dijelu gdje su epidemioloSke mjere bile viSe slobodnije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda, voditelj marketinga, voditelj
informiranja i istrazivanja trzista)

Realizacija: 1.439.868,25 kn

2.3.2. Rijeka Advent

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Rijeka Advent s programima koji se odrzavaju u centru grada i na Trsatskom kastelu kroz
protekle se je godine pozicionirao kao prepoznatljivi turisticki proizvod destinacije i motiv dolaska
brojnih domacih i stranih gostiju.

Rijeka Advent u ovogodiSnjem izdanju bio je organiziran na pet lokacija: Korzo, Trg 128.
brigade HV-a, Trg Rije¢ke rezolucije, Trg Ivana Koblera te u Verdijevoj ulici. Lokacije su bile
podijeljene na dvije funkcionalnosti: trgovacka i ugostiteljska. U odnosu na prosle godine, a s ciljem
kvalitetnije ponude na blagdanskim kucéicama 4 pozicije bile su definirane za prodaju fritula, dok su
ostale bile trgovacke namjene. Ukupno su bile pozicionirane 43 adventske kudice s prigodnom
dekoracijom. Lokacija Korzo i Trg Rijecke rezolucije iskoristeni su za postavljanje zvucnika s
prigodnom adventskom muzikom u cilju pojacanja doZivljaja Adventa.

Programski dio Adventa bio je organiziran na tri lokacije: Trg Rijecke rezolucije, Verdijeva
ulica i Trg Ivana Koblera u terminu 27.11.2022.— 02.01.2023. Programski dio na svakoj od lokacija
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imao je svrhu obogatiti glazbeni dozivljaj
Adventa. Otvorenje Rijeka Adventa bilo je
posebno pazljivo  organizirano. Uz
profesionalnog voditelja, glazbenog sastava,
nastup Prvih rijeckih mazoretkinja i hodaca
na Stulama, otvorenje je izgledalo posebno
atraktivno uz velik odaziv posjetitelja na
lokacijama otvorenja.

Osim trgovacke, ugostiteljske i programske
ponude tijekom trajanja manifestacije bio je
organiziran i Vlaki¢ Djeda Mraza koji je
prometovao u jutarnjim i popodnevnim
satima od Trga bana Jelaci¢ do Jadranskog
trga i povratno. Bitno je napomenuti kako je
voznja bila besplatna za sve zainteresirane. Jutarnji termini bili su rezervirani za voznju djece iz
djedjih vrtica i osnovnih skola, takoder besplatno. Koordinacija rasporeda vozniji provodila se putem
TIC-a.

Dodatna atrakcija koja je privukla posjetitelje bila je i kuéica Djeda Mraza postavljena ispred

TIC-a. U radno vrijeme bilo je dostupno fotografiranje u prigodno
dekoriranoj kucici. Cestitka s fotografijom mogla se besplatno
podignuti u Foto Kurtiju na Fiumari.
Dodatni element koji je Advent cinio atraktivnijim i sudjelovao u
privlaenju gostiju, svakako su i dodatna svjetlosna dekoracija
koja je osvijetlila Uzarsku ulicu, dodatne svjetlosne dekoracije
Primorskog parka, photopoint instalacije u Bazarigovom prolazu
i Trgu 128. brigade HV-a, velika blagdanska svjetlosna dekoracija
na Trgu RH te blagdanski svjetlosni elementi na Trgu Rijecke
rezolucije. Osim navedenih svjetlosnih dekoracija, lokacije Korzo,
Trg 128. brigade HV-a, Trg Rijecke rezolucije, Trg Ivana Koblera
te prolazi izmedu navedenih trgova bili su obogadeni sa Zivim
prigodno dekoriranim borovima ispod kojih su se nalazili omotani
pokloni. Po prvi puta organiziran je i PoStanski ured Djeda Mraza
u prostoru Rijeckog tunela, koji je polucio veliki interes djece.

Prema reakcijama na drustvenim mrezama mozemo
zakljuciti kako su svjetlosne dekoracije doprinijele pojacanom
dojmu Adventa i promovirale Rijeku kao adventsku destinaciju.

Ovogodisnji Advent u Rijeci oplemenjen je organizacijom Sestim po redu Adventom na
Gradini. Ono Sto Gradinu u adventsko doba cini prepoznatljivom je svakako svjetlosna dekoracija,
koja je i ove godine bila na visokoj razini. Postavljeno je rekordnih 12 kilometara lampica, ve¢
tradicionalna Votivna kruna i ovogodisnji novitet prigodno dekorirani bozi¢ni poklon visok 5,5
metara, postavljen na ulazu u Gradinu. Osim prigodnih blagdanskih dekoracija tijekom trajanja
Adventa odrzan je glazbeno zabavni dio, gostovanje Bake Mraz i dva doceka Nove godine.

Rijeka Advent manifestacija je koja u Rijeci iz godine u godinu raste i svakim izdanjem
obogacuje svoje programe i sadrzaje te iznova odusevljava goste i posjetitelje. Sukladno tome
realizirale su se promotivne aktivnosti u svrhu jaCanja brenda Rijeka Adventa te njegovog
pozicioniranja na domadem i emitivnim trziStima s kojih gosti sve ceSce posjecuju Rijeku i u zimskom
periodu.

Rijeka Advent jedan je od glavnih motiva dolaska posjetitelja u terminima njegovog
odrzavanja, a njegovi su se programi odvijali od 27. studenog 2022. do 2. sijecnja 2023. godine.
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Programi Rijeka Adventa najavljeni su konferencijom za medije na kojoj su sudjelovali
predstavnici organizatora te je vijest o njegovom otvaranju i planiranim sadrzajima bila odlicno
zastupljena u lokalnim i regionalnim medijima.

Promidzba i marketinske aktivnosti za Rijeka Advent 2022. provedene su sukladno
planiranom i poluceni su pojacani efekti vidljivosti manifestacije, destinacije i organizatora.
Oglasavanje ovogodisnjeg izdanja Rijeka Adventa provodilo se prije poCetka manifestacije, kao
najava same manifestacije, te kroz cijelo vrijeme trajanja Rijeka Adventa i to putem online i offline
kanala.

Naglasak online kampanje bio je na Facebooku i Instagramu, na kojem su ciljane objave
dosegnule velik broj potencijalnih gostiju, Ciji je motiv dolaska u destinaciju upravo Rijeka Advent.
Promocija Rijeka Adventa provodila se i putem mrezne podstranice manifestacije, koja je sadrzavala
sve informacije o lokacijama i programima u sklopu Rijeka Adventa. Na mreznoj stranici potencijalni
posjetitelji mogli su pronadi detaljan kalendar dogadanja i ponudu na svakoj lokaciji zasebno.

Promidzbe aktivnosti su pored redovitih objava na mreznim stranicama i profilima drustvenih
mreza, ukljucivale i medijske suradnje s medijskim ku¢ama koje su ugovorene posebno na ovu
temu (Otvoreni radio, Bravo Radio, Rovinj FM, Fiuman, RiPortal, Indeks, Novi list, Nacional).
Medijske suradnje polucile su izvrsne rezultate, jer se na taj nacin dosegnuo puno veli broj
potencijalnih posjetitelja s obzirom da se redovito izvjeStavalo o dogadanjima i ponudi
manifestacije, bilo kroz pomno osmisljene promidzbene poruke ili direktnog javljanja u program
pojedinih medija.

Za potrebe offline i online promidzbe izradena su vizualna rjeSenja koja se baziraju na logu
Rijeka Advent. Za potrebe azuriranja banke fotografija za nadolaze¢e manifestacije realizirano je i
fotografiranje lokacija i motiva Rijeka Adventa.

Na realizaciju programa u sklopu ove manifestacije u periodu do 31.12.2022. godine
utroSeno je 2.090.133,03 kn prema slijedecoj strukturi:

- Usluge Cuvanja imovine i osoba — 141.150,00 kn

- Usluge organizacije programa — 533.849,98 kn

- Najam razne opreme — 501.086,00 kn

- Usluge oglasavanja — 306.589,50 kn

- Usluga graficke pripreme i tiska — 23.970,00 kn

- Ugovori o djelu, autorski ugovori, studenski i sl. — 16.260,50 kn

- Ostale komunalne usluge — 38.350,00 kn

- Usluge smjestaja, prijevoza i sl. — 31.761,65 kn

- Ostale usluge (usluge biljeznika, ¢is¢enja, izrada Filma, postarine i sl.) — 136.680,74 kn

- Rashodi za materijal i energiju (uredski materijal, utroSak elektricne energije, sitan inventar)
— 83.795,66 kn

- Ostali rashodi (ugostiteljske usluge i reprezentacija) — 5.947,00 kn

- Botzi¢ je judi (donacija) — 10.000,00 kn.

- Amortizacija — 234.612,00 kn

- Nabava opreme - 26.080,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Realizacijom projekta postignuto je blagdansko ozraCje i promocija grada kao atraktivne
turisticke destinacije na domaéem i inozemnom trzistu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj razvoja proizvoda)

Realizacija: 2.090.133,03 kn
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2.3.3. Potpore projektima i manifestacijama

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Grad Rijeka i TuristiCcka zajednica grada Rijeke sklopili su Sporazum o suradniji koji za cilj

ima unapredenje i obogadivanje turistickog proizvoda grada Rijeke i razvoj rijeckog gospodarstva
kroz razvoj kongresnog, nautickog, zdravstvenog, eno-gastro i ostalih selektivnih oblika turizma, u
kojem je Grad osigurao 200.000,00 kn, a Turisticka zajednica 150.00,00 kn. Temeljem Sporazuma
objavljen je Javni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava za organizaciju dogadanja na podrucju
grada Rijeke u 2022. godini.

U proteklom periodu realizirani su i dostavljeni izvjestaji za slijede¢a dogadanja vezana uz

zajednicke potpore:

@,
0’0

Y/
0'0

Wine EnoGastro VIP Event — Medunarodna konferencija vinskih, ugostiteljskih i
gastronomskih vrhunskih znalaca odrzana je 29. ozujka 2022. godine u hotelu Bonavia, u
organizaciji Usluznog obrta Ricerca Mercato. Konferencija koja je okupila velik broj
struCnjaka i sudionika, odrZzana je u cilju povezivanja ugostiteljsko-turisticke struke s
kvalitetnim  proizvodacima vina, sira, tartufa, prSuta, maslinovog ulja... te promocije
hrvatske enogastronomije, kulture i obicaja

Odobrena je potpora u iznosu 13.500,00 kn.

PILC 2022 - gospodarska konferencija koja razmjenom iskustva iz podrucja strateskog
vodstva iz razliCitih sektora, te povezivanjem akademske i gospodarske zajednice doprinosi
razvoju i promociji rije¢kog gospodarstva. Konferencija se na podrucju grada Rijeke odrzala
02. travnja 2022. godine u Palaci Municipij.
Odobrena je potpora u iznosu 2.479,29 kn.

Kvarnerski festival vina WineRi — odrzan je u periodu od 27. do 28. svibnja 2022. godine
na Gatu Karoline Rijecke u organizaciji AHA Marketing. Program je realiziran sa 60 izlagaca
koji su prezentirali 250 proizvoda. Prezentacija vina i lokalnih proizvoda bila je dobra prilika
kako za uzvanike, novinare, tako i za turiste i gradane da okuse namirnice lokalnog porijekla
uz prezentaciju domacina.

Odobrena potpora u iznosu od 36.000,00 kn.

6. History Film Festival — medunarodni festival povijesnog dokumentarnog filma odrzao
se u Rijeci u terminu od 13.09. do 17.09.2022. godine. Natjecateljski dio programa, s
prijavljena 22 dokumentarna filma, odrzao se u Art kinu Croatia. U pet festivalskih dana
odrzane su 3 svjetske, 5 europskih i 12 hrvatskih premijera, Sto govori o vaznosti odrzavanja
festivala u Rijeci. Sva festivalska dogadanja su snimljena i prikazana na HRT-u 3 u dvije 15-
minutne emisije Kronike History Film Festivala.

Odobrena je potpora u iznosu 26.070,08 kn.

Rijeka Boat Show 2022. - sajam nautike odrzan je u terminu 30.09.- 02.10.2022. godine
na lokaciji Gat Karoline Rijecke. Najveéi nauticki sajam na sjevernom dijelu Jadrana
zanimljivim za izlaganje pronaslo je 80 izlagaca iz Hrvatske, Slovenije, Austrije i Srbije. Po
prvi puta na sajmu je predstavljena hrvatska premijera broda Monachus 70 Fly. Ostvarena
je suradnja s Udruzenjem hrvatske male brodogradnje HGK, Pomorskim fakultetom u Rijeci,
Prirodoslovnim muzejom i Institutom Plavi svijet gdje se u sklopu predavanja i okruglih
stolova razgovaralo o temama zagadenja mikroplastikom, zastite i ocuvanju okoliSa i
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hrvatskoj maloj brodogradniji. Vise od 8.000 stranih i domacih gostiju tijekom tri dana imalo
je priliku sudjelovati na sve kvalitetnijoj prezentaciji nautickog svijeta u Rijeci.
Odobrena je potpora u iznosu 42.857,14 kn.

Konferencija Zene bez PARdona -Women 4 Business — Diversity and Inclusion -
odrzana je 09.12.2022. godine u prostorima Visoke poslovne skole PAR u Rijeci. Konferencija
je bila podijeljena na pet segmenata koji su kroz panel rasprave, motivacijske govore,
predstavljanje projekta i promoviranje poduzetnistva zena obradivali teme izazova polozaja
Zena u Sirem drustvenom i gospodarskom kontekstu. Domadéi i medunarodni eminentni
govornici naglasili su iznimnu kvalitetu sadrzaja konferencije.

Odobrena je potpora u iznosu 16.592,14 kn.

U cilju obogadivanja i unapredenja turisticke ponude na podrucju grada Rijeke u 2022.

godini raspisan je Javni poziv za prijavu dogadanja za dodjelu potpora iz programa ,Potpore za
turisticka dogadanja u 2022. godini* te su sukladno GodiSnjem programu rada za 2022. godinu
raspodijeljena financijska sredstva u iznosu od 350.000,00 kn i donesena Odluka o sufinanciranju
13 programa koji su se odrzavali u Rijeci tijekom cijele godine.

Y/
0'0

U proteklom periodu realizirani su i dostavljeni izviestaji za slijedece projekte:

5. Hrvatski festival burleske i kabarea — odrzan je u periodu od 25. do 27. svibnja
2022. godine na botelu Marina u organizaciji tvrtke Arhipelag d.o.0. Umjetnicka direktorica
i producent festivala je svjetski poznata Celeste PetroviC. Tri tematske veceri sadrzajno su
podijeljene. Prve dvije veceri natjecali su se novi umjetnici, a trecu profesionalni performeri.
Tijekom tri veceri festival je pogledalo preko 400 posjetitelja, Sto Cini potencijalno dobru
posjecenost s obzirom na kapacitet i sadrzaj, koji je neovisan o komercijalnim trendovima.
Odobrena je potpora u iznosu od 10.000,00 kn.

< 9. Kvarnerski festival mora Fiumare 2022. - odrzan je u periodu od 25. svibnja do
01. lipnja 2022. godine u organizaciji Koordinacija udruga za oCuvanje i revitalizaciju
pomorske, ribarske i brodogradevne bastine Kvarnera i Istre. Program cine tridesetak
razliCitih programa izvedeni na dvadesetak lokacija. Zapoceo je izlaganjem tradicijskih
drvenih barki na Korzu. Odrzana su stru¢no-popularna predavanja u Konzervatorskom
odjelu u Rijeci pod nazivom MaRiTime. U slijede¢oj fazi u rijecku luku uplovilo je 25
tradicijskih barki tipa guc, pasara, gajeta, leut te batana i bragoc opremljenih tradicijskim
jedrima s cijelog prostora Kvarnera. U Prirodoslovhom muzeju u Rijeci, Pomorskom i
povijesnom muzeju Hrvatskog primorja Rijeka, Muzeju grada Rijeke i Pomorskom
sveudiliStu u Rijeci odrzani su dani otvorenih vrata sa zanimljivim sadrzajima.
Odobrena potpora u iznosu od 30.000,00 kn.

< Dani Trsata - , Povratak Frankopana" — organizirano je od 18. do 24. travnja 2022.
godine na lokaciji Trsatskog kastela i u Nugentovom parku. Ovogodisnja jubilarna 30.
obljetnica Dana Trsata i 5. obljetnica spektakla Povratak Frankopana okupila je sudionike
— knezovi Frankopani Trsat, krcki knezovi Frankopani, Gradska straza Bakar 1848., vitezovi
Sv. Nikole iz Varazdina, Red vitezova Sv. Vida — Ordo Sancti Viti, Frankopanska straza
Grobnik, Teatar OZ, Teatar Merlin i drugi. Uprizoreni su scenski i kostimografski atraktivni
sadrzaji, dok je raznolik i zanimljiv program privukao posijetitelje razliitih dobnih skupina.
U sklopu Dana Trsata po prvi put odrZan je gastro show na temu Frankopanska kuhinja
cheffa Dragana Viskovi¢a. Odrzan je i strucni skup na temu Trsat Cuvar Frankopanske
bastine.
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Odobrena potpora u iznosu od 5.000,00 kn.

Festival Melodije Istre i Kvarnera — ovaj najstariji putujuci festival na ovim
prostorima koji se odrzava u cilju promocije i valorizacije ¢akavskog govornog i glazbenog
izri¢aja odrzan je 25. lipnja 2022. godine na Trgu Rijecke rezolucije u organizaciji Udruge
Ljudi i obicaji.

Odobrena potpora u iznosu od 25.000,00 kn.

Placa pod zvjezdanim rijeCkim nebom - multidisciplinarna manifestacija koja se
odrzava trecu godinu za redom u organizaciji Obrta Ponestrica. Odrzana je od 10. do 12.
lipnja 2022. godine na Trgu 128. brigade Hrvatske vojske. Manifestacija programski je
odrzala sajam kreativaca i umjetnika, festu od rijeckog broda — papirnata Fiumanka,
Padela s Kvarnera — gastro otok lokalnih delicija, kulinarske radionice, kazaliSne predstave
lutkarskog kazaliSta, glazbeni i plesni nastup te humanitarnu akciju Drustva za zastitu
Zivotinja.

Odobrena potpora u iznosu od 20.000,00 kn.

17. Ljeto na Gradini — tradicionalna je kulturno- zabavna manifestacije koja se odrzala
na lokaciji Trsatskog kastela u terminu 29.06.-28.08.2022. godine u organizaciji Sub
Rosa d.o.0. Ovogodisnje izdanje provedeno je kroz 18 evenata s preko 400 izvodaca
razlicitih profesionalnih profila. Sirok spektar programa kroz razli¢ite evente za cilj je
imao ponuditi doZivljaj za razli¢ite uzraste i ukuse. Prema misljenju organizatora
manifestacije je organizacijski bila kompleksna, medutim u potpunosti je ispunila
ocekivanja.

Odobrena potpora u iznosu 75.000,00 kn.

14. Rijecke stepenice — modna manifestacija odrzana je 02.09.2022. godine na
stubama Crvenog kriza pored hotela Bonavia u organizaciji Spectaculum d.o.o. Cilj
manifestacije je promocija i poticanje razvoja hrvatske tekstilne industrije, kroz
promociju modnih kuca i hrvatskog dizajna. Vrlo jasan sadrzaj s fokusom na vise ciljnih
skupina obogacuje turisticku ponudu grada Rijeke i doprinosi promociji destinacije.
Odobrena potpora u iznosu 30.000,00 kn.

Glazbene veceri na terasi hotela Continental — manifestacija se odrzala u terminu
15.07. — 26.08.2022. godine na dvije lokacije: terasi hotela Continental i rivi hotela
Jadran. U glazbenom dijelu su nastupali Denis Razumovi¢ — Denis Razz Adjustable Group
i Natasa Veljak koji su se izmjenjivali na lokacijama i terminima. S obzirom na termine
odrzavanja od preko mjesec dana u glavnoj sezoni, manifestacija je polucila kvalitetan
glazbeni program sa zadovoljavaju¢om popunjenoséu prema rijecima organizatora.
Odobrena potpora u iznosu 15.000,00 kn.

CRO Race — medunarodna biciklisticka utrka jedan je od najznacajnijih sportskih
nacionalnih dogadanja. Odrzana je u terminu od 26.09. do 02.10.2022. godine na trasi
od ukupno 1.080 kilometara kroz 12 Zupanija. Sportski i medijski najzanimljivija podrucju
naseg grada bila je 5. etapa koja je krenula 01.10.2022. godine sa startom iz Opatije. Na
ovogodisnjoj utrci sudjelovalo je 20 svjetskih biciklistickih timova koji su na nacionalnoj i
medunarodnoj razini donijeli vrijedan medijski prostor. Svakodnevno se moglo dozivijeti
preko 12 sati prijenosa uzivo na frekvenciji Hrvatske radiotelevizije. Izravni prijenos i
sazetci utrka prenosili su se na Eurosport 1 i Eurosport 2 kanalu.

Odobrena potpora u iznosu 75.000,00 kn.
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<> Malik Fest 2022. — Festival mitova i legendi Istre i Kvarnera odrzan je 10. i 11.09.2022.
godine na lokaciji Nugentov park. UnatoC kiSnom vremenu festival je posijetilo vise od
1500 posjetitelja koji su imali priliku razgledati, okusiti i sudjelovati u edukativho
zabavnom sadrzaju. Festival, osim edukativno zabavnog sadrzaja, podsjeca na vaznost i
raznolikost rijecke kulture i povijesti, kao i na njeno materijalno i nematerijalno bogatstvo.
Odobrena potpora u iznosu 10.000,00 kn

< Izlozba “Pul Kastela” - jubilarna trideseta izlozba odrzana je 03.07.2022. godine na
lokaciji Ulice Petra Zrinskog i Trsatskog kastela. Akademski umijetnici, izlagaci starih
zanata, likovni umjetnici amateri, uz muzi¢ku pratnju Gradske glazbe Trsat i nastup Prvih
rijeCkih mazoretkinja, prostor prilaza Trsatskom kastelu pretvorili su u povijesnu
umjetnicku kulisu Realizacija projekta doprinosi brandiranju Trsata kao turistickog,
povijesnog i kulturnog sredista.
Odobrena potpora u iznosu 10.000,00 kn.

7
0.0

44. Ri Rock Festival — kultni Rijecki festival odrzan je 08. i 09.12.2022. godine u
prostorima OKC Palach. Festival tijekom godine aktivno prati rijecke glazbene sastave, te
ih nagraduje tijekom odrzavanja festivala. Novi bendovi na festivalu imaju priliku
nastupati i na taj nacin predstaviti se publici. Ri Rock Festival jedan je od predstavnika
Rijeke kao grada rocka. Glazbeni segment svakako je jedan od kvalitetnih turistickih
atributa.

Odobrena je potpora u iznosu 15.000,00 kn.

o Nod¢i rijeckih trgova —manifestacija Nodi rijeckih trgova nije odrzana.

< Temeljem Odluke Turistickog vijec¢a Turisticke zajednice grada Rijeke iz sredstva Rezerve
odobrena je potpora u iznosu 10.000,00 kn za manifestaciju Regata 1000 otoka.
Regata se jedri u dvije etape izmedu Rijeke i Porto Montenegro u Crnoj Gori na kursu
izmedu viSe od tisu¢u jadranskih otoka. Okupljanje ¢ine medunarodne jedrilice s
posadama iz cijelog svijeta. Manifestacija predstavlja imidZ Rijeke kao destinacije
nautickog turizma.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija grada Rijeke kao turisticke destinacije, obogacivanje kulturno-zabavne ponude i
atraktivnosti grada kroz podupiranje i sufinanciranje aktivnosti organizacije manifestacija.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda)

Realizacija: 467.498,65 kn

| 2.4. Turisti¢ka infrastruktura

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U cilju doprinosa razvoju turizma, poboljSanja ponude, ocCuvanja i valorizacije kulturnih
dobara preuzeli smo upravljanje nad javnom infrastrukturom kojom je znatno obogacena ponuda
grada Rijeke.
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2.4.1. Trsatski kastel

Trsatski kastel je strateski izboceni vidikovac
na 138 metara visokom brijegu koji dominira
Rijekom i jedan od najstarijih fortifikacija u
Hrvatskom primorju u kojem su sacuvana
obiljezja ranosrednjovjekovne gradogradnje.
Danas je Trsatski kastel obogacen novim
sadrzajima — galerijskim prostorima, ljetnim
koncertima i kazaliSnim predstavama na
otvorenom, kao i modnim revijama i
knjizevnim vecerima. U objektu je smjesten
Info punkt i izlozbeni prostori. Za
razgledavanje se organiziranim grupama
naplac¢uje ulaz, a cjelokupni vanjski prostor
koristi se za organizaciju raznih dogadanja tijekom cijele godine.

Turisticka zajednica grada Rijeke upravlja ovim srednjevjekovnim frankopanskim kastelom
te brine kroz redovno tekuce odrzavanje objekta i pruzanje turisticko-informativnih usluga. U
proteklom periodu Trsatski kaStel bio je otvoren za posjetitelje sukladno epidemioloSkim
preporukama Stozera civilne zastite RH i Primorsko-goranske zupanije.

Trsatski kastel nositelj je projekta digitalne turisticke kartice — digitalnu zimsku propusnicu
Winter Pass koja gostima omogucuje da atrakcije i sadrzaje ukljutene u promociju posjecuju
potpuno besplatno. Na zahtjev objekta u kojem su smijeSteni, Winter Pass dostavlja se gostima
putem elektronicke poste.

Propusnica se sastoji od vouchera s QR kodom koji zamjenjuje ulaznice za ukljucene gradske
znamenitosti. Pri ulasku u odabranu atrakciju posjetitelji pokazuju QR kod te na taj nain ostvaruju
besplatan ulaz. Proveden je media plan promocije kulturne bastine.

Na troskove upravljanja Trsatskim kastelom u proteklom periodu utroSeno je 421.160,57 kn
prema slijedeéoj strukturi:

- Usluge Cuvanja imovine i osoba — 4.620,00 kn

- Ugovori o djelu, studenski ugovori — 68.308,11 kn

- Usluge cis¢enja — 39.732,00 kn

- Usluge tekuceg odrzavanja - 223.123,88 kn

- Opskrba pitkom vodom — 29.365,45 kn

- Ostali troskovi - (telefon, prijevoz, usluge ozvucenja i rasvjete, zakup prostora, licence i
ostalo) — 14.374.69 kn

- Troskovi amortizacije — 39.751,72 kn

- Financijski rashodi — 1.884,72 kn.

2.4.2. Primorska kuca

S namjerom stavljanja u funkciju zgrade koja predstavlja tradicionalnu gradnju na podrudju
Primorja pokrenut je projekt radnog naziva ,Primorska kuca“. Adaptacijom zgrade, sukladno
projektu koji je izraden u suradnji s nadleZznim odjelima Grada Rijeke te Upravom za zastitu kulturne
bastine Konzervatorskim odjelom u Rijeci, saCuvana je povijesna vrijednost nacina gradnje, pa i
Zivota, koji ima svoje korijene u povijesti i tradiciji ovoga kraja.
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Primorska kuca otvorena je 2017. godine na adresi Krojacka 1. U prizemlju Primorske kuce
smijesten je ugostiteljski objekt — Primorska konoba s ponudom autohtonih jela s naseg podrudja,
dok je na katu otvoren izloZbeno—prodajni centar autohtonih proizvoda i suvenira s podrucja
Primorsko-goranske zupanije — Primorska kasSetica.

Turisticka zajednica grada Rijeke promovira autohtone proizvode individualnih proizvodaca,
zadruga i OPG-ova u sklopu Primorske kasetice.

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

Na troskove upravljanja Primorskom ku¢om u proteklom periodu utroSeno je 108.095,55 kn
prema slijedecoj strukturi:
- Troskovi amortizacije — 108.095,55 kn.

2.4.3. Rijecki tunel

- R T — Rijecki tunel proteze se ispod rijeckog Starog grada, od
4”'4‘;4»—5"9:"; X< Katedrale sv. Vida do dvorista Osnovne Skole Dolac.

1

< PTENR Prokopala ga je talijanska vojska u duzini od 330 metara

O YL poCetkom Drugog svjetskog rata u svrhu zastite
stanovnistva od bombardiranja. Po prvi put otvoren je za
posjetitelje u svibnju 2017. godine te su posjeti mogudi
svakog dana od 10,00 do 18,00 sati.

Turisticka zajednica grada Rijeke upravlja ovim
nekadasnjim vojnim objektom, koordinira rad informatora
i odrzavanje raznih kulturno-zabavnih sadrzaja te brine
kroz redovno tekucée odrzavanje objekta i pruzanje turisticko-informativnih usluga.

Zbog pandemije Covid-19 virusa i u skladu s mjerama zastite propisane od StoZera civilne
zastite RH Rijecki tunel je do 04. svibnja 2022. godine bio zatvoren za posjetitelje. S obzirom na
povoljnu epidemioloSku situaciju ponovno je otvoren za posjetitelje 04. svibnja 2022. godine,
sukladno epidemioloskim mjerama s radnim vremenom od 10 do 18 sati svakog dana. Tijekom
svibnja tunel je posjetilo 3.829 posjetitelja, u lipnju 3.715, u srpnju 8.568, tijekom kolovoza
rekordnih 12.109 posjetitelja, te do sredine rujna 2.854 posjetitelja. Ukupno je 31.075 gostiju
posjetilo tunel, s dnevnim prosjekom od 225 posjetitelja.

Na troSkove upravljanja Rijeckim tunelom u proteklom periodu utroSeno je 41.229,81 kn
prema slijedecoj strukturi:
- Naknade troskova — 20.462,40 kn
- Rashodi za materijal i energiju te financijski rashodi — 20.767,41 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Navedena turistiCka infrastruktura znatno doprinosi atraktivnosti turisticke destinacije,
obogacivanju turisticke ponude grada te ocuvanju i valorizaciji kulturno-povijesnih spomenika, sto
u konacnici rezultira povecanjem turistickog prometa.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda, stru¢ni suradnik knjigovodstva)

Realizacija: 570.485,93 kn
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2.5. Podrska turistickoj industriji

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Turisticka industrija odnosno dionici turisticke ponude u destinaciji u proteklim godinama
bili su izuzetno pogodeni situacijom te se u izvjestajnom periodu posvetila posebna paznja podrsci
u njihovom dijelu promidzbenih aktivnosti koje provode samostalno ili s agencijama.

Uslijed ogranicenja koja su bila na snazi u svim drzavama sa zabranama odnosno izuzetnim
ogranicenjima putovanja, a koja su utjecala na cijelu turisti¢ku industriju, u suradnji s Turistickom
zajednicom Primorsko-goranske zupanije pozvali smo sve turisticke dionike da svatko u svojoj
domeni poslovnih partnera i ciljanih emitivnih trziSta kandidira planove oglasavanja za zajednicko
sufinanciranje. Tako su planove dostavili Plava Laguna d.d., Jadran hoteli d.d. Rijeka, Arhipelag
d.o.o. i Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa. Svi kandidirani media planovi su prihvaéeni u
kandidiranim iznosima te su Turisticka zajednica Primorsko-goranske zupanije i Turisti¢ka zajednica
grada Rijeke u ravnopravnim iznosima sufinancirale realizirane planove oglasavanja. To znaci da su
potpisani tripartitni ugovori kojima je odredeno sufinanciranje promotivnih aktivnosti i to po kljucu
50% placa clan, 25% pla¢a Turisticka zajednica Primorsko-goranske zupanije i 25% Turisticka
zajednica grada Rijeke.

U sklopu redovnih aktivnosti pruzena je dodatna podrska turisti¢koj industriji promocijom
destinacije na temu enogastronomije koja je zajednicki realizirana s Turistickom zajednicom
Primorsko-goranske zupanije na nacionalnoj televiziji HTV2 u sklopu emisije Vino & Fino.

Takoder pruzena je podrska turistickoj industriji s ciljem promocije Rijeke kao destinacije
nautickog turizma koji se intenzivno razvija i koji ¢e svoj puni potencijal postignuti skorim
otvaranjem najmodernije nauticke luke na Jadranu. S tim ciliem realizirano je predstavljanje u
emisiji Wind master na kanalu Nautical channel gdje su partneri sustav turistickih zajednica zajedno
s Turistickom zajednicom Primorsko-goranske Zupanije.

Hrvatska turisticka zajednica i Baldudi film u suradnji s Turistickom zajednicom grada Rijeke,
u Hotelu Bonavia Plava laguna, odrzali su u srpnju besplatnu edukaciju na temu Filmski turizam i
izrada turistickih filmova. Tijekom edukacije predstavile su se aktualnosti i informacije iz podrucja
filmskog turizma, izrade turistickih filmova, distribucije i
promidzbe kao i druge informacije vezane uz tu temu.

Edukaciju je vodila Spomenka Saraga,
producentica i scenaristica Balduci film d.o.o., koja je
svojim dugogodisSnjim iskustvom stekla znanja i
kvalifikacije iz podrucja filmske industrije, koje su vrlo
bitne prilkom stvaranja kvalitetnog turistickog
proizvoda u podru¢ju filmskog turizma. Tako je i
promotivni film ,Rijeka-I miss you", realiziran od strane
Balduci filma, osvojio viSe od deset nacionalnih i
medunarodnih nagrada i priznanja u vrlo velikoj
konkurenciji sjajnih turistickih filmova.

Edukacija je dala bolji uvid, svim prisutnima, u
smjernice kojima bi se destinacije trebale voditi, kako bi
stvorili kvalitetan sadrzaj kako za domace tako i za strane goste, a ujedno i primamljiv sadrzaj kao
destinacija za potencijalni filmski studio.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 108.893,86 kn prema slijedecoj
strukturi:
- Usluge oglasavanja, promidzbe i TV, spotovi — 81.889,30 kn
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- Usluge tiska i graficke pripreme — 16.832,81 kn
- Usluge vodenja — 10.000,00 kn
- Ostali troskovi — 171,75 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Projektom u cijelosti realiziramo planirano da se ostvare najbolji rezultati podrSkom
turistickoj industriji. Provedenim aktivnostima direktno sudjelujemo kao partneri dionicima
destinacije u realizaciji njihovih projekata koji direktno utjeCu ne samo na destinaciju u dijelu
aktivnosti vec i u dijelu podizanja kvalitete ponude kao i sinergije i razvoj s drugim zainteresiranim
dionicima.

Realizacijom odradenih aktivnosti te pokretanjem promidzbenih i komunikacijskih aktivnosti
ostvarili su se planirani ciljevi Sto su vidljivi i kao dio u ostvarenom turistickom prometu destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj istraZivanja i analize trzista)

Realizacija: 108.893,86 kn

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Uslijed ogranicenja uzrokovanih pandemijom koja su popustanjem mijera ipak u jos velikom
dijelu utjecali na aktivhosti koje se provode u sklopu ovih aktivnosti, aktivnosti sajmova i
prezentacija nastavile su se odrzavati, ali u manjem dijelu sukladno moguénostima koje postoje na
turistickim emitivnim trzistima.

Tako smo u suradnji s Turistickom zajednicom Primorsko-goranske Zupanije i turistickim
zajednicama otoka Krka, Crikvenice, Opatije i Malog LoSinja zajednicki nastupali na sajmu Globalnie
u Katowicama koji se odrzavao od 18. do 20. ozujka 2022. godine. Za nastup na sajmu pripremljena
je brosura destinacije na poljskom jeziku.

Ove godine prvenstveno zbog situacije izazvane ratom u Ukrajini, ali i zbog nesigurnosti
vezane uz pandemiju Covid-19 virusa, broj izlagaca je bio maniji i sve se odrzavalo u jednoj dvorani.
Ostali izlagaCi su kao i mi smanjivali svoje izlagacke povrsSine, ali i odustajali. Mi smo bili jedini
izlagaci iz Hrvatske i nas Stand je bio dobro posjecen (iako je posjecenost bila manja nego ranijih
godina) te se nalazio preko puta zemlje partnera sajma.

Zakljuujemo da je u ovim izazovnim vremenima potrebno zajednicko promoviranje na
turistickim emitivnim trZiStima te je i ova provedena aktivnost usprkos izazovnom vremenu postigla
dosta dobre rezultate koji ¢e utjecati na turisticki promet destinacija u pozitivnom trendu.

Takoder su ugovorene zajednicke prezentacije odnosno promotivne kampanje sustava
turistickih zajednica pod koordinacijom Turisticke zajednice Primorsko-goranske Zupanije na temu
Kvarnera kao avio destinacije. Aktivnosti ove zajednicke promotivhe kampanje financiraju se
sredstvima turistickih zajednica pa tako i Turisticke zajednice grada Rijeke i od jedinica lokalne
uprave i samouprave kao i gospodarstva svake jedinice.

Za podrucje grada Rijeke financijski trosak i obvezu turistickog gospodarstva na sebe je
preuzela Turisticka zajednica grada Rijeke u kompletnom iznosu.

Dodatno su pod koordinacijom Turisticke zajednice Primorsko-goranske zupanije
dogovorene promotivne aktivnosti na ciljanim emitivnim turistickim trziStima s ciljanim turistickim
proizvodima. Promotivna aktivnost provodi se od strane angazirane PR agencije za cijelo podrucje
te Turisti¢ka zajednica grada Rijeke sudjeluje kao partner u promotivnim aktivnostima destinacije.
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Glavni ciljevi kampanje su promoviranje destinacije te inspiriranje gosta na dolazak,
promoviranje odabranih turistickih proizvoda koji zadovoljavaju interese ciljnih skupina kojoj se
kampanja obraca te poveéanje ucinka promocijskih aktivnosti kroz koriStenje ujednacene
komunikacijske poruke i klju¢nih vizuala.

Kampanja se provela na trzistima Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, Poljske, Madarske,
Slovacke i Ceske, i to u dva vala:

-Awareness push — kampanja ima za cilj inspirirati korisnike na dolazak. Okosnica medijske
prisutnosti su storytelling formati (Clanci i landing stranice), a medijska prisutnost sadrzi i
vece/branding display formate, video, interaktivne formate.

-Booking Boost — kampanja s ciljem podsjecanja korisnika na odredenu subregiju. Naglasak
je na relevantnom okruzenju i pristup korisniku kroz display formate.

Predstavnici Ured sudjelovali su na turistickom sajmu u Disseldorfu gdje je prezentirana
ponuda Rijeke i Kvarnera u sklopu Standa Turisticke zajednice Primorsko-goranske zupanije i
Hrvatske turisticke zajednice.

Zajednickim snagama Grad Rijeka, Lucka uprava Rijeka i Turisticka zajednica grada Rijeke
promoviraju Rijeku kao cruising destinaciju. Ta je industrija doziviela ogroman udarac u
pandemijskim godinama i 2022. godina je godina oporavka tog segmenta turistickih putovanja.
Rijeka se aktivno ukljucila u promociju na cruising trzistu kroz nastavak suradnje s kompanijom
koja promovira grad kao cruising destinaciju, a i kroz prisutnost na najveéim sajamskim
dogadanjima na kojima su predstavnici Lucke uprave imali sastanke s relevantnim predstavnicima
cruising kompanija. Tako su predstavnici Lucke uprave osim sajma u Miamiju na proljece 2022.
godine bili prisutni i na sajmu u Malagi u rujnu 2022. godine gdje su uspjeSno predstavljali Rijeku.
U planu daljnjih aktivnosti predvida se raspisivanje natjeCaja za odabir kompanije za promociju
Rijeke kao cruising destinacije za 2023. godinu. Takoder se razmatraju ideje o organizaciji tzv.
Inspekcijskog putovanja tijekom 2023. godine kroz koje bi se klju¢nim ljudima cruising kompanija
i utjecajnim novinarima koji pokrivaju teme cruising industrije predstavile moguénosti Rijeke i
okolice za prihvat njihovih gostiju, posebno s naglaskom na manje cruisere s ekskluzivnijom
klijentelom.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSseno 444.282,07 kn prema slijedecoj

strukturi:

- Usluge prijevoza — 2.500,00 kn

- Usluge tiska i graficke pripreme — 10.950,00 kn

- IzloZbeni prostor na sajmu — 3.578,01 kn

- Usluge promidzbe i informiranja — 98.750,00 kn

- Usluge oglasavanja — 119.172,83 kn

- Omladinski i studentski servis — 1.146,01 kn

- Usluge prijevoda — 3.013,16 kn

- Usluge agencije — 140.073,16 kn

- Troskovi sudjelovanja na sajmovima i konferencijama — 30.174,77 kn

- Ostali nespomenuti materijalni rashodi — 16.024,13 kn.

- Ostale usluge — 18.900,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Aktivhostima koje su se provele ostvarena je bolja vidljivost informacija o destinaciji,
turistickim proizvodima i dogadanjima kao i promidzba gospodarskih subjekata destinacije.
Promotivne aktivnosti realizirane su sukladno planiranom i postignuti su izvanredni rezultati po
pitanju vidljivosti destinacije i turisticke ponude.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj istrazivanja i analize trzista)

Realizacija: 444.282,07 kn

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U cilju promocije Rijeke u pisanim, radijskim, televizijskim medijima te na drustvenim
mrezama, u suradnji s HTZ-om i Turistickom zajednicom Kvarnera, Rijeka je tijekom prve polovice
2022. godine bila domacin mnogobrojnim novinarima, TV ekipama, influencerima i osobama koje
su kroz svoj rad, pisane tekstove, objave i razne emisije i TV priloge promovirali grad kao pozeljnu
turisticku destinaciju.

U ozujku je Rijeku posjetio putopisni novinar Georges Desrues. Tijekom boravka u Rijeci u
periodu 09. - 12.03. detaljno je obiSao Rijeku i njene zanimljivosti, a predstavnik Turisticke zajednice
grada Rijeke 10.03. sastao se s njim te mu detaljno odgovorio na sve upite vezane za teme o kojim
¢e novinar pisati u nekima od ¢asopisa i medijima u kojima inace objavljuje kao Sto su Der Standard,
Die Welt, Welt am Sonntag, Port Culinarie, a la Carte, Gourmet Traveler...

30.03.2022. godine u sklopu obiljezavanja 30 godina diplomatskih odnosa Hrvatske i Indije
Turisticka zajednica grada Rijeke ugostila je delegaciju iz Indije te su im kroz razgledavanje grada
i posjet Muzeju grada Rijeke pokazane sve znameniti i upoznalo ih s povijeSéu naseg grada. Pri
posjetu Muzeju koristili smo se aplikacijom Winter Pass te smo na taj nacin kroz posjetu ovoj
instituciji dodatno pomogli njenom radu.

U periodu 05. - 07.04.2022. godine Rijeku je posjetio novinar Rudolf Abraham koji piSe za
Bradt Guides s naglaskom na outdoor aktivnosti. Sto se tiCe njegovih interesa za ostavstinu EPK
2020. godine, odrzan je sastanak u prostorijama Turisticke zajednice grada Rijeke gdje su mu dani
odgovori na sva pitanja vezana za sve zavrSene i projekte koji su jos u tijeku.

U periodu 11.- 13.04.2022. godine na podrucju Kvarnera boravila je TV ekipa Vas Kanal iz
Novog Mesta. Jedna od destinacija koju su imali u planu snimiti i ukljuciti je u dvije 10-minutne
emisije o Kvarneru bila je i Rijeka. Emisije ¢e biti posvecene eno/gastro ponudi, outdoor ponudi,
kulturi i zdravstvenom turizmu. Dana 12.04. ugostili smo ih u Rijeci te smo im osim posjete i
snimanja u Muzeju grada Rijeke pomogli oko snimanja lokacija u gradu, dali smo izjave i razrijesili
sve eventualne nejasnocée i nedoumice koje su imali.

Dana 13.04.2022. godine organizirali smo razgledavanje grada i upoznavanje sa
znamenitostima. Vodenje je bilo organizirano na zahtjev Rijeckog sportskog saveza za predstavnike
medunarodnih sportskih udruga koje su bile u posjetu Rijeci.

Dana 29.04.2022. godine Rijeku su posjetili Julia Porteer i Oliver Porter, blogeri koji
objavljuju tekstove na podrucju koje pokriva Austriju, Njemacku i Svicarsku, a pokrivaju podrucja
putovanja, hrane, dizajna... Za njih je organizirano razgledavanje grada gdje su se kroz isto upoznali
s ponudom Rijeke iz domena o kojima najviSe pisu. Cilj njihovog putovanja bilo je upoznavanje
Opatije i Rijeke te njihovog zaleda kako bi nas kraj Sto bolje predstavili svojim pratiteljima na
drustvenim mrezama.

Turisticka zajednica grada Rijeke ukljucila se u veliku akciju ugoScavanja televizijske kucée
ORF koja je u periodu 24.04. - 01.05. snimala dokumentarni film “Putevima Habsburgovaca - juzni
dio” te 29.04. ugostila TV ekipu, pomogla im pri odabiru lokacija za snimanje te ih ugostila uz
prigodne poklone. Krajnji rezultat trebao bi biti dokumentarac u trajanju od 45 minuta o navedenoj
temi te Ce se Rijeka na taj nacin uspjesno promovirati na austrijskom trzistu.
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U sklopu studijske ture turoperatora “Katarina line” dana 01.05.2022. godine ugostili smo
predstavnike americkih turistickih agencija te im predstavili znamenitosti Rijeke s ciljem da ih
upoznamo s nasim gradom kako bi mozda uvrstili i Rijeku u svoju ponudu za slijedece sezone.

08.05.2022. godine Rijeku je posjetio g. Simon Strauss, novinar i osniva¢ njemacke udruge
prevoditelja koji je doSao u Rijeku napisati tekst o gradu i o tome Sto je 2020. godina kao godina
tijekom koje je Rijeka bila EPK, ostavila Rijeci u naslijede. Novinar inaCe piSe za Frankfurter
Algemeine Zeitung.

Dana 11.05.2022. godine Rijeku je posjetio Andreas Jaros, slobodni novinar koji pise ¢lanke
vezane za turizam i putovanja, izmedu ostalog u Kurieru i Connoisseur Circle magazinu. Za potrebe
objave ¢lanka o Opatiji i Rijeci angazirali smo vodica i automobil koji je gospodina odveo u razgled
grada i posjet Trsatskom kastelu te mu na taj nacin dao cjelovit uvid u sve teme koje su ga zanimale,
a koje Ce biti objavljene u njegovom tekstu.

Dana 21.05.2022. godine u suradnji s Turistickom zajednicom Kvarnera prihvatili smo grupu
od 8 novinara koji su imali organizirani posjet destinacijama diljem Kvarnera te smo im tijekom
posjeta pokazali sve znamenitosti grada i odgovorili na sva pitanja koja su imali o Rijeci.

U sklopu dogadaja Wine Ri dana 28.05. organizirali smo razgledavanje grada i upoznavanje
sa znamenitostima za influencere i novinare iz Srbije. S obzirom da je vecina influencera bila vezana
za eno/gastro scenu organizirali smo im i rucak u tipi¢noj konobi u gradu.

Njemackog novinara Thorsten Brownera koji piSe na temu ciklo turizma u RADtouren
Magazinu prihvatili smo 03.-04.06.2022. Njegov tekst bit ¢e vezan za mogucnosti outdoor i ciklo
turizma na podrucju Kvarnera pa tako i Rijeke.

U suradniji s Turistickom zajednicom Kvarnera u periodu 04. - 06.06. ugostili smo ¢eske
novinare koji su stigli prvim ovogodisnjim viakom tvrtke RegioJet. Uz 10 novinara u grupi je bila i
predstavnica HTZ u Pragu te smo za njih 05.06.2022. godine organizirali druzenje u centru grada
te upoznavanje s Rijekom. Pozitivni tekstovi i reportaze o nasem gradu zasigurno ¢e pozitivho
djelovati na ¢eSkom trzistu prema svima koji odluce Rijeku ukljuciti u svoje planove za odmor.

Dana 07.06.2022. godine ugostili smo belgijske novinare Myriam Thys i Werner Gladines
koji piSu na temu kulture, prirode i gastro ponude pojedinih destinacija te objavljuju na Dichtbij &
Ver weg travel web stranici. Na svojim drustvenim mrezama imaju viSe od 10.000 pratitelja.

08.06.2022. godine Rijeku je posjetio irski ambasador u sklopu realizacije ideje obiljeZzavanja
veza izmedu Irske i Hrvatske kroz licnost Lavala Nugenta. S time u svezi, osim Sto je imao sastanak
s predstavnicima Pomorskog i povijesnog muzeja Hrvatskog primorja, TuristiCka zajednica grada
Rijeke potrudila mu se predstaviti ostavstinu Trsatskog kastela i svih Cinjenica vezanih uz nas grad
i Lavala Nugenta.

Dana 13.06.2022. godine, na zamolbu Hilton Costabella resorta, Turisticka zajednica grada
Rijeke organizirala je razgledavanje grada za food i liffestyle blogericu Antje Katrin Schaniel.

Dana 19.-20.06.2022. godine na prijedlog Turisticke zajednice Kvarnera Turisticka zajednica
grada Rijeke ugostila je novinara Guillaumea Garniera koji je na Kvarneru pripremao tekstove za
turisticki vodi¢ Le Routard, Croatie koji planira iz tiska izaci u oZujku 2023. godine. Fokus njegovih
tekstova bit ¢e hosteli, restorani i barovi, muzeji i ostale aktivnosti na odmoru. Planira se vodic
tiskati u 30.000 primjeraka.

U terminu 27.-29.06.2022. godine Rijeku su posjetili predstavnici Srednjebosanskog kantona
te su 28.06.2022. godine organizirali predstavljanje destinacija tog kantona na Korzu gdje smo im
omogucdili koristenje Standova i koristenje video walla u TIC-u na Korzu. Tijekom dana organizirano
im je i B2B predstavljanje domacdim agencijama.

Dugogodisnja suradnja s Medicinskim fakultetom u Rijeci nastavljena je i ovog ljeta kroz
suradnju tijekom Ljetne Skole ronjenja te je dana 06.07.2022. organizirano razgledavanje grada za
polaznike skole.

U periodu 24. - 29.07.2022. godine u Rijeci je boravila viSeclana snimateljska ekipa televizije
ARD koja je snimala dokumentarni film “Rijeka, tu Zelim i¢i”. UCinili smo sve da im se osiguraju
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traZzene dozvole za snimanja, besplatan parking, angazman broda za panoramsko snimanje s mora
te smo im dostavili promotivne video klipove.

U periodu 15. - 16.08.2022. godine u Rijeci je boravila snimateljska ekipa nacionalne ceske
televizije koja je u sklopu snimanja na Kvarneru snimala i kadrove Rijeke. Organizirano im je
strucno razgledavanje te im je lokalni vodic bio na raspolaganju tijekom cjelodnevnog snimanja za
vrijeme Velike Gospe.

Dana 10.09.2022. godine stigao nam je zahtjev od strane Grada Rijeke da organiziramo
razgledavanje grada za pripadnike Ratne Skole koji su dosli u posjet nasem gradu.

Dana 18. — 20.09.2022. od strane Hilton Costabella Resort organiziran je FAM trip za
predstavnike Helms Briscoe u koji se aktivno ukljucila i Turisticka zajednica grada Rijeke. Zajedno
s TZ Kvarnera snosili smo troSkove transfera iz Italije u Rijeku i iz Rijeke u Italiju te smo dana
19.09.2022. godine organizirali razgledavanje grada s naglaskom na gastronomiju. Chef Hiltona
sastao se s grupom na ribarnici te je kupio ribu koju je kasnije s grupom spremao u hotelskoj
kuhinji.

Dana 7.10.2022. godine Turisticka zajednica grada Rijeke ukljucila se u 14. Susret gradova
prijatelja djece te je na zamolbu Grada Rijeke organizirala razgledavanje Trsata s 2 stru¢na lokalna
vodica.

Dana 27.10.2022. godine u sklopu gastro ture Rijeku je posjetila austrijska novinarka
Elisabeth Ruckser koja piSe za magazine Maxima, servus Slow, a la carte i Lust & Leben.
Organizirano je za nju razgledavanje grada i posebna prezentacija u sklopu slasti¢arnica Rica koja
upotrebljava bio proizvode.

Dana 23. - 26.12.2022. godine Turisticka zajednica grada Rijeke ugostila je kinesku
novinarku Sindy Chan koja piSe za englesko izdanje China Daily (tiskano izdanje u 300.000
primjeraka i 100 milijuna pratitelja na drustvenim mrezama) te za Global times (tiskano izdanje 2.6
milijuna primjeraka i 100 milijuna pratitelja na drustvenim mrezama).

Promotivni materijal koji je nabavljen tijekom 2021. godine distribuira se prije svega
novinarima koji posjecuju nas grad u sklopu promotivnih aktivnosti. Isto tako dio promotivnog
materijala sluzi za prezentacije te kao pokloni iznenadenja za sve one koji ispunjavaju nase ankete
koje se provode na terenu za vrijeme odredenih vecih dogadanja u gradu.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 81.503,40 kn prema slijedecoj

strukturi:

- Usluge turistickih vodenja - 13.705,00 kn

- Usluge prijevoza — 1.500,00 kn

- Usluge smjestaja - 19.160,40 kn

- Ostale usluge - 17.815,00 kn

- Troskovi ulaznica — 5.000,00 kn

- Usluge reprezentacije - 24.323,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Ostvareni posjeti novinara iz raznih emitivnih zemalja zasigurno ¢e pripomoci u promidzbi
Rijeke na tim trzistima u ovim turbulentnim vremenima. Vrijednost promidzbe ostvarene na ovakav
nacin izuzetna je s obzirom na cijene zakupa prostora u tiskanim medijima i utjecaja ugoscenih
novinara na digitalnim medijima. Sve je viSe blogera koji takoder posjec¢uju nas grad, a njihov
utjecaj na drustvenim mrezama je znatan te suradnju s njima smatramo opravdanom u digitalnom
dobu u kojem zivimo. Osobni pristup i susretljivost od strane predstavnika Turisticke zajednice
grada Rijeke sigurno je vazan element za stjecanje pozitivnih dojmova s destinacije i dio motivacije
za pozitivne objave s njihove strane.

38



R RIJEKA
| & . www.visitRijeka.hr

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj informiranja i istrazivanja trziSta), Hrvatska
turisticka zajednica, Turisticka zajednica Kvarnera

Realizacija: 81.503,40 kn

| 3.3. Kreiranje promotivhog materijala

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed popustanja epidemioloskih mjera, smanjivanja broja slucajeva osoba zarazenih
Covid-19 virusom i znacajnog priliva gostiju te shodno potrebi za azuriranjem Blok plana grada isti
je azuriran i otisnut u 40.000 komada.

Na planu grada objavljena su dva komercijalna oglasa te jedan vlastiti nekomercijalni oglas
na temu projekta gastro luka.

S obzirom da je proteklih godina izuzetno porastao broj ¢eskih turista koji posjecuju Rijeku,
a tvrtka Regiolet je i ove sezone odlucila pokrenuti sezonsku liniju Prag — Bratislava — Rijeka
donesena je odluka o Stampanju 10.000 promotivnih brosura o Rijeci na ceskom jeziku kako bismo
i turistima iz Ceske na taj nacin pribliZili osnovne informacije o naSem gradu. BroSure su dostupne
u nasim informativnim centrima, a pokusat ¢e se dostaviti i tvrtci Regiolet za distribuciju u njihovim
vlakovima te na zeljeznickom kolodvoru Rijeka.

Veliku popularnost medu turistima osim brosure In your pocket mini guide ima i broSura In
your pocket za Ciji smo se izlazak odludili s obzirom na izuzetno pozitivne reakcije u proslosti. Izdanje
je vrlo moderno, informativno i pruza veliki broj servisnih, ali i drugih informacija svima koji se nadu
u nasem gradu.

Kako vec odredeno vrijeme nismo izdavali jednu viSejezicnu broSuru kojom bismo pokrili
sazeto predstavljanje rijeCke povijesti, najznacajnije znamenitosti i atrakcije grada te dodatne
informacije o plazama, gastronomiji i smjesStaju odlucili smo se za Stampanije Sesto jezicne broSure
(3 jezika po brosuri). Tim ¢inom pokrili smo najveci dio potreba za informiranjem turista putem
tiskanih materijala koji su im dostupni na info pozicijama u gradu, ali i na rijeckom aerodromu, Info
punktu na Vratima Jadrana i na mnogim drugim pozicijama u okolici Rijeke.

Sve navedene brosure osim Sto su distribuirane od strane Turisticke zajednice grada Rijeke
i izdavaca izdanja In your pocket na raspolaganju su svim hotelijerima i privatnim iznajmljivaima
koji ih mogu preuzeti u TIC-u na Korzu.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke utroSeno je 95.725,23 kn prema slijedecoj strukturi:
- Graficko oblikovanije, priprema i prijevodi — 5.664,73 kn
- Usluge tiska — 56.060,50 kn
- Tisak Rijeka in your pocket — 34.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Bolja vidljivost informacija o destinaciji i promocija projekata Turisticke zajednice grada Rijeke.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj informiranja i istrazivanja
trzista)

Realizacija: 95.725,23 kn
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| 3.4. Internetske stranice

U vrijeme brzih izmjena i potrebe za dostupnim informacijama u pravom vremenu i u
ispravnom i potrebnom obliku, mrezne stranice turistickih zajednica postaju glavne i najsigurnije
banke podataka na temu turistickih i srodnih informacija. U vrijeme kriznih situacija kao Sto je ova
pandemijska situacija koja je nazalost joS uvijek u tijeku, mrezne stranice su odradile izuzetnu
promidzbu prema svim gostima i posjetiteljima jer mozemo istaknuti da je naSa mrezna stranica s
dnevnim informacijama o dogadanjima i servisnim informacijama najtocnija stranica destinacije na
tu temu.

Upravljamo s dvije tematske mrezne stranice, visitRijeka.hr i Rijecki-karneval.hr te stranicom
Turisti¢ke zajednice tz-Rijeka.hr gdje se objavljuju servisne informacije iz podrucja nasih aktivnosti
koje provodimo u organizaciji i planiranju kao i informacija koje su sukladno pozitivhim zakonskim
propisima potrebno da budu okupljene i dostupne na jednom mjestu.

Za potrebe kvalitetnog upravljanja u izvjeStajnom periodu produzene su potrebne domene
i licence, te su pripremljeni i prevedeni planirani materijali. U izvjeStajnom razdoblju posebna
aktivnost posvecena je izradi podstranice Rijeckog karnevala te izradenoj stranici projekta Winter
Pass koja se koristila u promotivnim aktivnostima.

Svi potrebni tehnicki preduvjeti imanja i azuriranja stranice (domena, hosting, tehnicko
odrzavanje) redovito se provjeravaju i plaéaju dok su za potrebe
azuriranja informacija i kalendara dogadanja napravljeni redoviti

.- mjeseCni prijevodi i lekture na strane jezike.

Nastavljen je razvoj projekta ,Rijeckih gastronomskih luka"
kojeg je pokrenula Turisticka zajednica grada Rijeke u suradnji s
partnerom, a Ciji je cilj povezivanje ugostiteljskih objekata
prehrane u zajednicku pricu s marketinskim potencijalom,
izgradnja gastronomskog brenda koji se nadovezuje na brend
grada Rijeke kao luckog grada te podrska u profiliranju
ugostiteljskih objekata i dizanje ukupne kvalitete i prepoznatljivosti
rijeCke ugostiteljske ponude. U okviru originalnog marketinskog
koncepta, ispunjavajuéi odredene zadane kriterije, ugostiteljski
objekti profiliraju se u skladu sa svojim posebnostima te tako isticu
svoju kvalitetu na razlicitim podrucjima gastronomije i
ugostiteljstva.

Ukljucenim ugostiteljskim objektima i njihovim vlasnicima
koji su uspjesno ispunili zadane kriterije dodijeljena su prigodna priznanja koja predstavljaju
svojevrsnu oznaku kvalitete i izdvajaju ih prema posebnostima jela i usluga koje pruzaju svojim
gostima.

Kako bi gosti s lakocom mogli pronadi informacije o rijeckim objektima koji ¢e ispuniti njihova
ocekivanja, kako po pitanju hrane i pi¢a, tako i s obzirom na drustvo u kojem dolaze i dodatne
sadrzaje koje objekti pruzaju, na internet stranici visitrijeka.hr izradena je tematska podstranica na
kojoj korisnici mogu pronaci detaljne informacije o projektu.

Svakoj gastronomskoj luci tako je posvecena posebna stranica na kojoj su opisani kriteriji i
pogodnosti koje pruzaju uz listu ugostiteljskih objekata koji su zasluZili titulu pojedine luke. Na taj
nacin svim zainteresiranima nastoji se skratiti put pronalaska ugostiteljskog objekta i ponude bas
po njihovoj mjeri.

Stranica Rijeckih gastronomskih luka koristit ¢e kao Landing Page za sve online marketinske
aktivnosti projekta kao i pojedinacnu promociju gastronomskih luka i ukljucenih ugostiteljskih
objekata.
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Na taj nacin stvara se prepoznatljiv brand rijecke gastronomije kojim se podize i kvaliteta
same ugostiteljske ponude i povezanih usluga.

U svrhu dodatne promocije projekta i ugostiteljske ponude putem online kanala prilikom
dodjela priznanja odradeno je prigodno fotografiranje.

Produzen je hosting i za Landing stranicu na koju su povezani QR kodovi postavljeni kod
najvaznijin gradskih atrakcija putem kojih gosti grada mogu jednostavno doci do informacija i
zanimljivosti vezanih za povijesne i kulturne znamenitosti.

Dana 27. srpnja 2022. pojavio se problem s internet stranicom visitrijeka.hr, a tvrtka koja
je izradila web rjesenje nije uspjela otkloniti greske zbog kojih istu viSe nije bilo moguce ucitati.

Radi dodatnog pokusaja popravka sustava koji sadrzi opsSirnu bazu podataka o turistickoj
ponudi grada, hitno je angazirana druga tvrtka koja je nakon vlastite analize sustava takoder
konstatirala da greske u ODIS — u nije moguce otkloniti te je brzom intervencijom izradila novu
internet stranicu u cije su administrativno sucelje importirane objave i stranice prebacene i
pohranjene na novom serveru.

Uspjesno je importiran sadrzaj na hrvatskom jeziku, dok za sadrzaj na stranim jezicima isto
nije bilo moguce stoga je rucno unesen prijevod postavljenih kategorija na engleski jezik.

Za potrebe prikaza novih sadrzaja koriStene su usluge prevoditeljske agencije.

Kako bi se svim zainteresiranim korisnicima omogucio pristup potrebnim informacijama na
jednom mijestu, kako turistima tako i ¢lanovima turisticke zajednice, svi podaci prethodno sadrzani
na drugim web stranicama kojima je upravljala Turisticka zajednica grada Rijeke centralizirani su i
integrirani na glavnu destinacijsku web stranicu visitrijeka.hr.

Sadrzaj stranice rijecki-karneval.hr prebacen je tako u kategoriju dogadanja kao najveca
godisnja manifestacija te je na odabranu lokaciju preusmjerena i postoje¢a domena.

Isto tako, sadrzaj stranice tz-rijeka.hr prvenstveno namijenjene objavi korisnih informacija,
natjecaja i obavijesti za ¢lanove Turisticke zajednice, ugostitelje, iznajmljivae i Siru javnost,
prebacen je na novu stranicu te je dostupan putem linkova koji se nalaze u footeru stranice.
Domena tz-rijeka.hr trajno je ugasena.

Podstranica Rijeckog karnevala azurirana je potrebnim podacima i kategorijama sadrzaja za
prikaz kako bi se omogucilo kvalitetno pracenje nadolazeceg izdanja manifestacije.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 160.278,68 kn prema slijedeéoj
strukturi:

— Usluge graficke pripreme — 6.600,00 kn

— Komunikacijske usluge — 1.873,75 kn

— Zakup prostora — 781,25 kn

— Intelektualne usluge razne — 43.750,00 kn

— Usluge prijevoda — 3.293,22 kn

— Usluge azuriranja racunalnih baza — 34.854,54 kn
— Ostale racunalne usluge — 62.692,42 kn

— Film i izrada fotografija — 2.342,50 kn

— Ostali rashodi — 4.091,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Stvaranjem kvalitetnog sadrzaja i svakodnevnim azuriranjem internetskih stranica
potencijalnim gostima kao i turistima koji se nalaze u destinaciji pruzamo najpotpunije informacije
o cjelokupnoj turisti¢koj ponudi destinacije. Sadrzaji dostupni na internetskog stranici visitrijeka.hr
pomazu gostima u planiranju putovanja, odabiru aktivnosti, dogadanja, znamenitosti i atrakcija koje
Ce posjetiti za vrijeme svog boravka te im pruzaju sve potrebne informacije i zanimljivosti o
destinaciji. Integriranjem podataka koji su prethodno sadrzani na drugim web stranicama kojima je
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upravljala Turisticka zajednica grada Rijeka u centralnu destinacijsku stranicu visitrijeka.hr
pojednostavio se pristup informacijama namijenjenih razli¢itim interesnim skupinama te je
omoguceno kvalitetnije upravljanje cjelokupnom bazom podataka. Na taj nacin postize se i bolja
vidljivost i povecani promet na internet stranici Sto pozitivho utjeCe na efikasnost online
marketinskih aktivnosti te duzinu posjeta i povratak korisnika na web stranicu. Objavom tematskih
podstranica unapreduju se manifestacije i projekti koje provodi Turisticka zajednica grada Rijeke i
omogucuje se jednostavnije pronalazenje Zeljenih informacija o specifi¢noj temi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga)

Realizacija: 160.278,68 kn

3.5. Kreiranje i upraviljanje bazama turistickih podataka

Pravovremena i ispravna informacija u danasnje vrijeme donosenja brzih i /ast-minute
odluka o ne samo bitnim stvarima u zivotu ve¢ i odluka o destinacijama na koje se gosti odluce
postaje izuzetno vazna i presudna. Stoga nam je informacija, njena dostupnost i ispravnost,
izuzetno vazna za kreiranje objava kao i dostupnost gostima i drugim korisnicima te smo radi toga
u intenzivnom koristenju naseg sustava ODIS koji se pokazao kao dobro rjeSenje za redovito
azuriranje s nase strane, ali i direktno od strane dionika destinacije.

ODIS - Objedinjeni destinacijski informativni sustav, koji predstavlja okosnicu svih nasih
informacija dostupnih u destinaciji, izuzetno je vazan sustav koji redovito azuriramo informacijama,
ali i potrebno tehnicko odrZavanje s popratnim potrebnim aplikacijama.

Radi redovnog azuriranja informacija kao i za potrebe objava dodatno se angazira
prevoditeljska agencija koja prevodi tekstove odnosno lektorira dostavljene tekstove na strane
jezike nase mrezne stranice s destinacijskim informacijama.

Radi kvalitete koriStenja i prilagodavanja novim trendovima proveli smo i analizu postojeceg
nacina koriStenja odnosno sustava ODIS.

Kako bi dodatno unaprijedili distribuciju informacije o destinaciji, interesnim tockama i
dogadanjima, dogovorena je suradnja s novom aplikacijom na temu Moove.

Aplikacija nudi interaktivnu digitalnu poziciju grada, najavu svih manifestacija i atrakcija kao
i gastro i ponude smijestaja, aktivno slanje notifikacija svim korisnicima aplikacije, navigaciju do
atrakcija i mjesta odrzavanja manifestacija, dodatno isticanje grada kroz medijsku promociju
aplikacije, objavu fotografija i video sadrzaja grada unutar aplikacije.

Mailchimp platforma za direktni marketing koristi se za slanje prigodnih i projektnih
newslettera raznim interesnim skupinama. Clanovi, institucije, turisticke zajednice svih razina
sustava kao i one na emitivnim trzistima, gradani i gosti, putem brendiranih obavijesti informiraju
se 0 manifestacijama i programima koje organizira Turisticka zajednica grada Rijeke, projektima
financiranih iz EU fondova, radionicama i turistickim rezultatima, s ciljem postizanja vece vidljivosti
i promocije cjelokupne turisticke ponude grada Rijeke.

Dana 27. srpnja 2022. pojavio se problem s internet stranicom www.visitrijeka.hr zbog kojeg
istu viSe nije bilo mogucée ucitati te je po tom pitanju trazena hitna intervencija tvrtke koja je izradila
postojece web rjeSenje. S njihove je strane utvrdeno da je doslo do viSe greSaka u radu sustava
ODIS koje, niti nakon nekoliko dana analize i testiranja, nisu uspjeli otkloniti.

Dio baze ODIS-a sacuvan je u izvornom obliku te je ista prebacena na novi server.

Hosting baze planira se do izrade novog rjeSenja destinacijske internetske stranice koja je ukljucena
u Godisnji program rada za 2023. godine.
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Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroseno 89.427,28 kn prema slijedecoj
strukturi:
— Komunikacijske usluge — 62.641,17 kn
— Zakup prostora — 1.687,50 kn
— Usluge prijevoda — 8.755,36 kn
— Ostale racunalne usluge — 16.343,25 kn.

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

Ostvareni cilj aktivnosti:

Dostupnost informacija najvazniji je preduviet za donoSenje odluka o putovanju.
Objedinjavanjem podataka o cjelokupnoj turistickoj ponudi stvorena je baza podataka koja sadrZi
sve informacije koje mogu biti potrebne turistima u destinaciji, potencijalnim gostima, kao i
pruzateljima turistickih usluga u destinaciji. Provedenim aktivnostima omoguceno je efikasnije
filtriranje podataka te je stvoren kvalitetan temelj za razvoj novog sustava prikupljanja i distribucije
podataka o turistickoj ponudi grada putem internet stranica Turisticke zajednice grada Rijeke i
drugih online platformi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj informiranja i istraZivanja
trzista)

Realizacija: 89.427,28 kn

| 3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

| 3.6.1. Upravljanje TIC-evima

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Na glavnoj rijeckoj Setnici u samom srcu grada,
na adresi Korzo 14 nalazi se Turisticki informativni
centar, svima poznat pod imenom ,TIC".
Informatori zaposleni u TIC-u obradivali su i
distribuirali informacije posjetiteljima te ostalim
informativnim  punktovima. Informacije su
pruzane u izravnom kontaktu s posjetiteljima kao
i putem telefona te elektronske poste. Poslovi
koje obavljaju radnici TIC-a jednako tako

podrazumijevaju  prikupljanje i  aZzuriranje
informacija kao Sto su podaci od novootvorenih
smjestajnih i ugostiteljskih  objekata, do

prikupljanja informacija o najrazlicitijim dogadanjima u nasem gradu na dnevnoj, mjesecnoj i
godisnjoj razini. Prikupljanje informacija prati i dnevna izmjena na mreznim stranicama. Temeljem
zakonskih odredbi i aplikacije e-Visitor TIC vodi popis turista radi kontrole naplate turisticke
pristojbe, turisticke ¢lanarine i obrade podataka te opskrbljuje promidzbenim materijalima centralno
skladiste Hrvatske turisticke zajednice. Rashodi Turistickog informativnog centra pored rashoda za
place radnika obuhvacaju rashode najma prostora, rashode za komunalne i intelektualne usluge,
uredski materijal, materijal za odrzavanje i energiju, financijske i ostale rashode neophodne za
obavljanje djelatnosti te rashode nabavke osnovnih sredstava.
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Najveca koli¢ina promotivnih materijala podijeljena je osobno u Turistickom informativnom
centru. Promidzbeni materijal distribuiran je i za potrebe hotela, hostela, privatnih iznajmljivaca,
fakulteta te gostiju Grada Rijeke.

Na Trsatskom kastelu jednoj od najstarijih fortifikacija u Hrvatskom primorju u kojoj su
saCuvana obiljezja ranosrednjovijekovne gradogradnje smijesten je izdvojeni Info punkt koji je
takoder na usluzi stranim i domacdim turistima te gradanima Rijeke tijekom cijele godine, a koji uz
detaljne informacije o samom kastelu nudi i informativne materijale o Rijeci. Kako bi Info punkt bio
na usluzi posjetiteljima tijekom vikenda i praznika angazirani su vanjski suradnici, informatori.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 849.803,05 kn prema slijedecoj
strukturi:

- Bruto dohodak s pripadajuc¢im porezima i doprinosima i naknade — 599.407,64 kn

- Naknade troskova radnicima za prijevoz na posao i s posla — 16.875,00 kn

- Rashodi za usluge (Cis¢enje, studentski ugovori, telefon, komunalne usluge i sl.) -
102.430,75 kn

- Rashodi za zakup prostora — 101.468,20 kn

- Rashodi za materijal i energiju, ostali rashodi — 24.461,24 kn

- Troskovi amortizacije nabavljene opreme - 5.160,22 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Pruzanje informacija gostima i turistima neposrednim kontaktom uz postivanje svih
epidemioloskih mjera omoguceno je neposrednijim kontaktom kako turistima tako i domicilnom
stanovnistvu. Kontrola, odnosno azuriranje baze podataka vrSeno je kroz cijelu godinu. Predsezona
je bila izuzetno uspjesna i pokazala je izuzetno velik interes turista za nas grad te su TIC-evi s time
u svezi pruzali sveobuhvatnu podrsku svim dionicima turisticke ponude grada, a svim gostima su
uz postivanje svih epidemioloskih mjera bili na kontinuiranom raspolaganju.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj informiranja i istrazivanja trzista, struc¢ni suradnik
knjigovodstva)

Realizacija: 849.803,05 kn

3.6.2. Postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Bez obzira na razvoj novih tehnologija koje uvelike olakSavaju snalazenje gostiju u
pojedinom gradu, turisticka signalizacija sastavni je dio svakog grada koji zeli olaksati snalazenje
gostiju u prostoru. Vec postavljenu turisticku signalizaciju potrebno je redovno nadgledati, odrzavati
i zamijeniti u slucaju oStecenja uslijed vandalizma ili nepovoljnih vremenski prilika. Tako je tijekom
ozujka doslo do ostecenja City light signalizacije na Korzu te je ista popravljena s time da je troSak
popravka i zamjene sadrzaja teretio policu osiguranja istog.

Krajem prvog polugodista istekao je Ugovor o upravljanju city lightovima turisticke
magistrale grada Rijeke koji smo sklopili s Gradom Rijeka. City lightovi na podrucju Rijeke
prepusteni su nam na upravljanje i distribuciju turistickih informacija. Radi znacaja koji city lightovi
imaju u tom dijelu pruzanja informacija, analizirano je da nam to predstavlja jako vazan kanal
pruzanja informacija te je pravovremeno pokrenuta procedura produZenja ugovora koja je
zakljucena na vrijeme.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Kroz aktivnosti postavljanja i odrZzavanja turisticke signalizacije na adekvatan i informativan
nacin nastoji se pomodi turistima i gradanstvu u Sto lakSem snalazenju u nalazenju i posjeti
turistickih i kulturnih znamenitosti grada.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj informiranja i istrazivanja trzista)

Realizacija: 15.000,00 kn

3.6.3. Interpretacijski centar prirodne bastine Primorsko-goranske Zupanije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Projekt Interpretacijski centar prirodne bastine Primorsko—goranske Zupanije bavi se
promocijom odrediSta prirodne bastine Primorsko-goranske zupanije i grada Rijeke u Rijeci, ali i u
samim odredistima prirodne bastine u Zupaniji uz uspostavu interpretacijskog centra na otvorenom
u Rijeci i interpretacijskih to¢aka na terenu, intenzivnu edukaciju posjetitelja i dionika u turizmu,
uporabu najnovijih tehnologija u interpretaciji bastine i oblikovanje novih turistickih paketa, uz
mjere ex situ zastite i uspostavu banke sjemena za rijetke, ugrozene i zasti¢ene biljne vrste Zupanije
i Sire te s time povezanu proizvodnju autohtonih i originalnih suvenira.

Turisticka zajednica grada Rijeke kao partner zaduZena je za promociju i vidljivost projekta.

U sklopu provedbe projekta redovito su dostavljani izvjestaji za nadoknadu sredstava te se
kontinuirano vodi komunikacija s vodeéim partnerom oko provedbe projektnih aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Promocija odredista prirodne bastine Primorsko-goranske Zupanije i grada Rijeke uz
uspostavu interpretacijskog centra na otvorenom u Rijeci i interpretacijskih to¢aka na terenu.
Pomoc¢ razvoju regionalno i sezonski ujednaCenog, odrZivog turizma visoke kvalitete
dozivljaja baziranog na prirodnoj bastini na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, promocijom i
interpretacijom 11 odredista prirodne bastine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda, voditelj informiranja i
istrazivanja trzista i administrator), Grad Rijeka

Realizacija: 89.577,44 kn

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed nastavka trajanja svjetske pandemije Covid-19 virusa odgodene su sve edukacije
korisnika sustava eVisitor i novih funkcija banke podataka sukladno mogucnostima odrzavanja na
lokaciji. Shodno navedenom projekt nije bilo moguée realizirati u proteklom periodu s obzirom na
epidemioloske mjere koje su propisane od strane Stozera civilne zastite Republike Hrvatske i
Primorsko-goranske Zupanije, a sve u cilju oCuvanja Zivota i zdravlja domicilnog stanovnistva i
turista.
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Realizacija: 0,00 kn

| 4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed trenutnih ogranicenja odnosno uslijed onih ogranicenja koja su bila na snazi u svim
drzavama sa zabranama odnosno izuzetnim ogranicenjima putovanja u druge zemlje bez posebnih
privatnih ili sluzbenih razloga, sva nasa turisticki emitivna trZiSta su bila zatvorena i dionici
destinacije provodili su ograniene aktivnosti planiranja do dobivanja informacije o terminu
otvaranja granica koja su krenula krajem svibnja odnosno pocetkom lipnja.

Radi kvalitete unapredenja boravka gostiju u destinaciji te bolje posjecenosti Trsatskog
kastela i boljih promidzbenih aktivnosti dionika iz dijela kulturnih i sportskih institucija, nastavljena
je realizacija projekta Rijecke turisticke kartice u dijelu projekta koji nosi naziv Winter Pass. Ovaj
projekt je osmisljen s osnovnim ciljem podizanja kvalitete i trajanja boravka u destinaciji te kao
dodatni poticaj iznajmljivacima i hotelijerima koji Winter Pass mogu pridruziti svojim uslugama
smjestaja te tako gostu ponuditi cjeloviti turisticki proizvod.

Na ovaj se nacin zeli zaokruziti turisticka ponuda grada te gostu pruziti niz aktivnosti i ideja
za boravak, popularizirati ukljucene
objekte i osnaziti Rijeku kao cjelogodisnju
turisticku destinaciju, bogatu kulturnim,
sportskim i zabavnim sadrzajima.

Winter Pass obuhvaca besplatan
ulaz u sve lokacije Muzeja grada Rijeke,
Muzej moderne i suvremene umijetnosti,
Prirodoslovni muzej Rijeka, Pomorski i
povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka,
JGL Muzej farmacije, stalni izlozbeni postav
Trsatskog kastela, Peek & Poke Muzej
djetinjstva i Muzej informatike, Astronomski centar Rijeka te Bazene Kantrida prema vazec¢im radnim
vremenima.

Winter Pass sluzi i kao podrska u informiranju posjetitelja o turistickoj ponudi grada, a
njegovom se promocijom potencijalnim gostima predstavlja dodatni motiv dolaska u Rijeku koji
moze biti presudan pri odabiru destinacije u zimsko vrijeme.

Kako bi potencijalne goste i posjetitelje upoznali s pogodnostima koje pruza Winter Pass
2022,/2023. nastavljena je promotivna kampanja koja je ukljucivala online i offline kanale.

Tiskani informativni materijali distribuirali su se u Turistickom informativhom centru sve do
zavrsetka akcije 30.03.2022. te s pocetkom jesenskog dijela akcije 01.10.2022. godine kada se
projekt direktno ukljuio u promotivhu kampanju HTZ-a — Mjesec hrvatskog turizma. Tiskani
materijali dostupni su direktno svim pruzateljima usluga smjestaja prema broju dostupnih jedinica,
a ukljucuju upute o koristenju te mapu ukljucenih atrakcija i dodatne informacije.

Turisticka zajednica grada Rijeke u sklopu akcija Winter Pass na sebe je prenijela podmirenje
troskova ulaznica u muzeje koje su realizirane na osnovu izdanih vouchera od strane davatelja
usluga smjestaja na podrucju grada Rijeke.

Upravljanjem proizvodima destinacije, njihovom kvalitetom, ali i kreiranje novih predstavlja
nas kontinuirani zadataka, koji provodimo usprkos ogranicenjima koja su trenutno na snazi odnosno
koja su utjecala na cijelo turisticko gospodarstvo.
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Tako smo u izvjeStajnom razdoblju na temu enogastronomije sudjelovali u gastro
manifestaciji Grada Rijeke povodom Dana sv. Vida te smo krenuli s implementacijom novog projekta
na temu gastronomske ponude Rijeke i brendiranja odnosno klasifikacije.

Novi projekt pod imenom Rijecke gastronomske luke, kreiranje i planiranje je krenulo
protekle godine dok je pocetak projekta i implementacija zapocela pocetkom drugog kvartala
izvjestajne godine. Radi se o projektu kojim Zelimo postic¢i novo brendiranje gastronomske ponude
destinacije te time i njihovu novu klasifikaciju. Gastronomska ponuda odnosno motiv dolaska u
destinacije ili kao dodatna ponuda destinacije predstavlja izuzetno vazan segment njezine ponude
te smo kreiranjem ovog projekta unaprijedili znacajno kvalitetu destinacije Sto ¢e se zasigurno
odraziti ne samo na dionike gastronomske ponude destinacije ve¢ i na opéu ponudu destinacije i
objave koje se time postizu kroz medije i kroz objave gostiju i posjetitelja.

Cilj projekta Rijecke gastronomske luke je nadalje povezivanje ugostiteljskih objekata
prehrane u zajednicku pricu s marketinskim potencijalom; izgradnja gastronomskog brenda koji se
nadovezuje na brend grada Rijeke kao lu¢kog grada te podrska u profiliranju ugostiteljskih objekata
i dizanje ukupne kvalitete i prepoznatljivosti rijecke ugostiteljske ponude.

Rijec¢ luka sama po sebi izaziva pozitivne asocijacije (sakriti se u luku od loSih vremenskih
uvjeta, osjecati se zasti¢eno, okrijepiti se, napuniti zalihe, iz luke se obicno isplovljava u boljem
stanju nego Sto se u nju ulazi). Te asocijacije vezane uz luke, u Rijeci se prenose i na druge
segmente Zivota. Mnogi ugostiteljski objekti grada vec i sada funkcioniraju kao male ,luke" u
prenesenom smislu.

Neogranicen je broj luka u kojima se ugostiteljski objekti mogu prepoznati, a neke od njih
su i romanti¢ne luke; obiteljske luke; poslovne luke; ribarske luke; veganske luke; luke za vinske
znalce...

U izvjestajnom razdoblju pod novim brendom Rijecke gastronomske luke, ugostiteljima za
kandidature na raspolaganju su slijedece luke :

- Poslovna luka — restorani koji se kandidiraju za titulu Poslovne luke, trebali bi imati najbolji
dostupan Wi-Fi, dovoljno razmaknute stolove, po moguénosti separe za sastanke,
mogucnost razli¢itih nacina plaanja racuna, a pozeljan je i parking ukoliko se nalaze van
uzZeg centra grada.

- Romanticna luka - restorani titulu trebaju opravdati i uredenjem, dekoracijama, ponudom
jela medu kojima su i ona ¢ijim se namirnicama pridaju posebna svojstva — Cokolada, tartufi,
Skoljke...

- Obiteljska luka — restorani trebaju imati djecji kutak za igru, kutak za presvlacenje beba,
mogucnost organiziranja raznih proslava, prilagodene djecje menije te igre ili bojanke koje
mogu okupirati paznju djeteta za stolom.

- Luka za vinske znalce — restoran treba imati barem 30 vrsta vina u ponudi, vinsku kartu
razradenu po vinogorjima ili sortama s opisima vina, a osoblje znanje o slaganju vina s
hranom, serviranju i dekantiranju.

- Pivska luka — restoran treba imati najmanje 20 vrsta piva u ponudi, a osoblje znanje o
slaganju piva s jelima.

- Luka lokalnih namirnica — najmanje 70% glavnih proizvoda iz vlastite proizvodnje ili od
lokalnih dobavljaca, potkrijepljeno dokumentacijom.

- Veganska luka — najmanje 7 jela u ponudi koja zadovoljavaju veganske standarde - jela
bazirana na mahunarkama, cjelovitim Zitaricama, grahoricama, orasastim plodovima, vocu,
povrcu, siemenkama (bez mlijeka, jaja, meda, Zelatine...).

- Ribarska luka — ugostitelji bi trebali moc¢i svoju titulu opravdati i dokumentacijom koja
dokazuje vlastiti ribarski obrt ili ugovore s ribarima.

- Luke posebnosti — u ovu kategoriju spadaju restorani koji mogu ponudom i uslugom
argumentirati posebnost svoje ponude usluge i ambijenta te predloziti marketinski prihvatljiv
naziv za svoju luku. U ovoj se kategoriji mogu kandidirati i restorani specijalizirani za kuhinje
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drugih destinacija i zemalja pod uvjetom da imaju u ponudi najmanje 7 jela karakteristi¢nih
za kuhinju za koju se kandidiraju, meni preveden na jezik zemlje Ciju kuhinju zastupaju i
barem jednog zaposlenog koji taj jezik govori.

Lista luka nadopunjavat ¢e se takoder i prijedlozima ugostitelja koje svojim sadrzajem isticu
dodatnu poruku i za koju se procjeni da pridonosi boljoj promidzbi destinacije i objekata, ali i
analizom komentara i objava gostiju i posjetitelja destinacije.

Za potrebe projekta angazirana je specijalizirana tvrtka za pomoc u koordinaciji aktivnosti
koje se provode u sklopu projekta te je kreirana posebna mreZzna podstranica projekta sa svim
informacija o Rijeckim gastronomskim lukama.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 91.973,95 kn prema slijedeéoj

strukturi:

- Podmirenje troSkova ulaznica u projektu Winter Pass — 10.391,06 kn

- Usluga tiska i graficke pripreme — 22.462,50 kn

- Usluge ozvucenja i rasvjete — 1.250,00 kn

- Autorski honorari i intelektualne usluge — 1.338,44 kn

- Ostali materijalni rashodi — 34.530,95 kn

- Sufinanciranje medunarodnog natjecanja — 9.500,00 kn

- Ugostiteljske usluge — 7.501,00 kn

- Ostale usluge — 5.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Projekt je realiziran u proteklom periodu u planiranom opsegu s ogranicenjima koja su bila
prisutna, a vezana su na pandemiju Covid—19 virusa. Na ovu aktivnost utjecala je i situacija odnosno
ogranicenja koja postoje na nasim turisticki emitivnim trzistima te su se sve aktivnosti prilagodavale
novim informacijama kako su dolazile odnosno pokrenule su se nakon svakog popustanja mjera
medunarodnih putovanja.

Projekt je realiziran u proteklom periodu u planiranom opsegu s izuzetnim rezultatima u
medijskim objavama Sto je doprinijelo boljoj vidljivosti projekta, destinacije, ali i partnera-dionika
turisticke ponude u tom dijelu.

Redovito aZuriranje informacija, ali i ukljuenje novih partnera doprinosi jos boljoj kvaliteti
usluge koja se nudi svim gostima Sto se odrazava dodatno i u brojnim objavama na temu
enogastronomije koju redovito pratimo.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga, voditelj razvoja proizvoda, voditelj
istrazivanja i analize trzista)

Realizacija: 91.973,95 kn

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U cilju naglaska na hortikulturi i obogacéenju vizuala grada kupljene su sadnice cvije¢a.
- TroSak nabave cvije¢a 2.580,72 kn.
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Ostvareni cilj aktivnosti:
Naglasak na hortikulturi u vidu nabavke sadnica cvije¢a svakako je pridonijelo uredenju
Starog grada.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj razvoja proizvoda, voditelj marketinga, voditelj
informiranja i istrazivanja trzista)

Realizacija: 2.580,72 kn

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i slicne organizacije

U proteklim godinama bili smo svjedoci izvanredne krizne situacije koja je globalno utjecala
na cjelokupno gospodarstvo, ali i direktno na Zivote stanovniStva. Turisticka djelatnost nije bila
iznimka u tom pogledu, ali za Hrvatsku kao jedna izuzetno vazna grana gospodarstva je direktno
imala veliku Stetu koja je utjecala ne samo na turisticko gospodarstvo direktno vec i indirektno na
sve popratne djelatnosti.

Kvalitetnom pripremom, analizom stanja i dostupnih informacija iz drugih emitivnih trzista,
turisticko gospodarstvo se uspjelo kvalitetno pripremiti za ponovno otvaranje trzista i ta kvaliteta
pripreme, koja se u izvijestajnoj godini rezultira odli¢nim turistickim prometom koji postizemo u
odnosu na rekordnu 2019. godinu, se moze zahvaliti i informacijama koje smo prikupili preko
Clanstva u medunarodnim strukovnim asocijacijama.

Tako su i za izvjestajno razdoblje obnovljene i uplacene redovne ¢lanarine u medunarodnim
strukovnim asocijacijama European Cities Marketing
(ECM) i Skal klub Kvarner koji je dio medunarodne
strukovne asocijacije Skal.

U izvjesStajnom razdoblju izuzetno vaznu ulogu
imala je i godisnja skupstina asocijacije ECM na kojoj
su sudjelovali i nasi predstavnici jer je pored brojnih
analiza koje su bile dostupne u sklopu predavanja,
ovo bila prva skupstina koja se ponovno odrzala na
lokaciji i to u Hamburgu (Njemacka) te su naSi
predstavnici u direktnoj komunikaciji razmjenjivali
iskustva iz proteklih godina i kako je to utjecalo na
turisticko trziste. Na godiSnjoj skupstini takoder je
donijeta i odluka o rebrendiranju asocijacije te je uslijed toga i promijenjeno ime koje sad glasi City
Destinations Alliance, a u skracenom obliku CityDNA.

Tijekom listopada 2022. godine Turisticka zajednica grada Rijeke sudjelovala je na Dies
Natalis obiljeZzavanju obljetnice 120 godina turistickog djelovanja Turisticno olepSevalnog drustva
Sostanj u organizaciji FECC — a. Tijekom viSednevnog radnog posjeta odrzana je i sjednica povodom
organizacije domacinstva slijedece konvencije FECC-a tijekom 2023. godine.

U izvjestajnom razdoblju Rijeka i Opatija su bili domacini Svjetskog kongresa SKAL-a te su
na tu temu odrzavani redoviti operativni sastanci s drugim partnerima i angaziranom putnickom
agencijom koja je provodila koordinacijske aktivnosti kongresa.

Na odrzanom Svjetskom kongresu Rijeka, Opatija, Kvarner i Hrvatska predstavili su se
najvaznijim turistickim djelatnicima iz cijelog svijeta. Turisticka zajednica grada Rijeke bila je
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domacin svecanog otvaranja i popratnog programa koji se odrzao u Rijeci te su za tu potrebu
realizirane planirane aktivnosti organizacije domacinstva kongresa.

Realizacija domacinstva sve¢anog otvaranja medunarodnog Skal kongresa i konstituirajuce
sjednice Skal Europe. Domacinstvo je imalo za zadatak pokazati Rijeku u svjetlu razvoja
diverzificiranog proizvoda turizma kroz prizmu kulture i industrijske bastine. Realizacija ideje
domacinstva provedena je svecanim otvaranjem u HNK Ivana pl. Zajca u jutarnjim satima.
Programski dio sadrzavao je svecanu ceremoniju otvaranja s defileom zastava svih Clanova
asocijacije, najavom svecane akademije, nastupom baleta HNK Ivana pl. Zajca, dodjelom nagrada
i priznanja i glazbeno zabavnim dijelom Zenske klape Luka. Po zavrSetku programa organiziran je
svecani domjenak u zgradi Export Delta. Industrijski prostor prigodno je dekoriran svjetlosnom
dekoracijom, LED video wall-om s destinacijskim promotivnim filmovima, uz ambijentalni nastup
DJ-a. Gastronomski segment svecanog domjenka u ponudi je imao iskljucivo lokalne namirnice, dok
je enoloski ponudio vina s Kvarnera.

Nakon zavrSetka sveCanog domjenka organiziran je razgled grada i povijesnih znamenitosti
u dva turnusa. Jedan dio uzvanika imao je organiziran prijevoz na Trsat s vodicem, dok je drugi s
vodi¢em razgledao jezgru grada pjeske. Nakon zavrsene ture posjetitelji su zamijenili lokacije.

Prema povratnim informacijama od strane uzvanika mozemo zakljuciti kako se organizacija
svecanog otvorenja u Rijeci pokazala kao kvalitetno odradena prezentacija grada i znamenitosti uz
iskljucivo odli¢ne komentare i dojmove.

U treCem kvartalu pokrenuli smo inicijativu da se Rijecki karneval odnosno Turisticka
zajednica grada Rijeke uclani u karnevalsko-tematsku medunarodnu asocijaciju NEG - Nérrische
Européische Gemeinschaft. Nakon visegodiSnje komunikacije i analize potencijalne suradnje i koristi
koje bi ostvarili ¢lanstvom, podnijeli smo zahtjev/iskaz interesa za pridruzeno ¢lanstvo. Ocekujemo
da ¢e zahtjev biti pozitivno prihvaen od ¢lanova asocijacije te ¢emo potom pokrenuti proceduru
koju smo obvezatni za uclanjenje.

Predstavnik Ureda sudjelovao je u radu jesenske sjednice Medunarodne asocijacije CityDNA
— City Destinations Alliance, Ciji smo Clanovi, a koja se odrzala u Tel Avivu (Izrael).

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 224.749,33 kn prema slijedeéoj

strukturi:

- Clanarine — 25.807,60 kn

- Kotizacije — 15.857,63 kn

- Najam opreme Skal — 58.727,50 kn

- Film i izrada fotografija Skal — 2.062,50 kn

- Ostali oblici reprezentacije Skal — 57.497,91 kn

- Rashodi za materijal i energiju — 2.845,72 kn

- Troskovi sudjelovanja u organizaciji - 60.149,04 kn

- Ostali nespomenuti rashodi — 1.801,43 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prava informacija u pravo vrijeme predstavlja veliki izazov za sve dionike gospodarstva te
realizacijom ovog projekta imamo pristup podatcima turistickih dionika i njihovim analizama s drugih
emitivnih turistickih trzista. Ovaj projekt u potpunosti ispunjava ciljeve koje imamo, a ukljucuju
stalne analize trziSta te smo projektom ostvarili sve planirano pa ¢ak i viSe Sto se u konacnici
djelomicno rezultira i u turistickom prometu izvjestajnog razdoblja.

Pored redovitog pristupa internim bankama podataka, u redovnoj komunikaciji s drugim
¢lanovima stjeCemo nova saznanja o interesnim temama i drugim aktivnostima koje se provode, a
koje mogu direktno utjecati na unapredenje nasih vlastitih aktivnosti koje provodimo za potrebe
¢lanova.
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga)

Realizacija: 224.749,33 kn

5.2. Domace strukovne i sliche organizacije

U proteklim godinama bili smo svjedoci izvanredne krizne situacije koja je globalno utjecala
na cjelokupno gospodarstvo, ali i direktno na Zivote stanovnistva. Turisticka djelatnost nije bila
iznimka u tom pogledu, ali za Hrvatsku kao jedna izuzetno vazna grana gospodarstva je direktno
imala veliku Stetu koja je utjecala ne samo na turisticko gospodarstvo direktno ve¢ i indirektno na
sve popratne djelatnosti.

Kvalitetnom pripremom, analizom stanja i dostupnih informacija iz drugih emitivnih trzista,
turisticko gospodarstvo se uspjelo kvalitetno pripremiti za ponovno otvaranje trzista i ta kvaliteta
pripreme koja se u izvjeStajnom razdoblju rezultira odlicnim turistickim prometom koji postizemo u
odnosu na rekordnu 2019. godinu se moze zahvaliti i informacijama koje smo prikupili preko
¢lanstva u domadéim strukovnim asocijacijama.

U izvjeStajnom razdoblju obnovljeno je Clanstvo i uplacene su redovne mjesecne Clanarine
u domacoj strukovnoj asocijaciji Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera. Clanarine su placene u
redovhom roku.

U veljaci je odrzana Skupstina Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera na kojoj su donijete
redovne odluka asocijacije te smo upoznati s dalje planiranim aktivnostima i moguénostima za sve
¢lanove.

Kvalitetnim analizama i provjerama statusa trziSta i drugim potrebnim informacijama koje
su nam bile potrebne u ovoj izvanrednoj godini uzrokovanoj pandemijom, clanstvom u ovim
specijaliziranim asocijacijama dobili smo izuzetno kvalitetne i azurne informacije o stanju na trzistu
s posebnim naglaskom na karakteristike koje imaju ovi posebni turisticki proizvodi i asocijacija Ciji
smo clanovi.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 21.360,24 kn prema slijedeéoj
strukturi:

- Clanarine — 8.750,00 kn

- Kotizacije — 1.000,00 kn

- Usluge promocije — 7.145,78 kn

- Troskovi sudjelovanja u organizaciji — 3.023,00 kn
- Ostali troskovi — 1.441,46 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prava informacija u pravo vrijeme predstavlja veliki izazov za sve dionike gospodarstva te
realizacijom ovog projekta imamo pristup podatcima turistickih dionika i njihovim analizama s drugih
emitivnih turistickih trzista. Ovaj projekt u potpunosti ispunjava ciljeve koje imamo, a ukljucuju
stalne analize trzista te smo projektom ostvarili sve planirano pa cak i vise Sto se u konacnici
djelomicno rezultira i u turistickom prometu izvjestajne godine.

Pored redovitog pristupa internim bankama podataka, u redovnoj komunikaciji s drugim
¢lanovima stje¢emo nova saznanja o interesnim temama i drugim aktivnostima koje se provode, a
koje mogu direktno utjecati na unapredenje nasih vlastitih aktivnosti koje provodimo za potrebe
¢lanova.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (voditelj marketinga)

Realizacija: 21.360,24 kn
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

| 6.1. Place

| 6.1.1. Place financirane iz redovnih prihoda

U periodu od 01. sijenja do 31. prosinca Turisti¢ka zajednica grada Rijeke isplatila je place
radnicima s pripadajuéi troSkovima sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obracun placa.
Tijekom godine doSlo je do promjena u broju zaposlenih radnika, dvije radnice koje su koristile
roditeljski dopust vratile su se na posao i zaposlen je jedan novi radnik. U Turistickom uredu na
kraju izvjestajnog razdoblja bilo je zaposleno 13 radnika.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 1.146.690,66 kn prema slijedecoj strukturi:
- Bruto dohodak s pripadajuc¢im porezima i doprinosima — 892.898,49 kn
- Ostali rashodi za radnike — 105.957,56 kn
- Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje - 147.834,61 kn.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik knjigovodstva)

Realizacija: 1.146.690,66 kn

| 6.1.2. Pla¢e financirane iz europskih projekata

U periodu od 01. sijecnja do 31. prosinca isplacene su plaée za dva radnika Turistickog ureda
koji rade na projektima financiranim iz europskih fondova i to na projektima ProNacul,
EMOUndergrounds i projektu PerPeTuUm aGile.

Na realizaciju aktivnosti ove stavke ukupno je utroSeno 325.777,15 kn prema slijedeéoj
strukturi:
- Bruto dohodak s pripadajuc¢im porezima i doprinosima — 276.356,63 kn
- Ostali rashodi za radnike — 4.328,00 kn
- Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje - 45.092,52 kn.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik knjigovodstva)

Realizacija: 325.777,15 kn

| 6.2. Materijalni troskovi

| 6.2.1. Materijalni troskovi Ureda

Materijalni troSkovi obuhvacaju sve troskove neophodne za funkcioniranje Turistickog ureda.
Rashodi Turistickog ureda obuhvadaju rashode za naknade troskova radnicima za sluzbena
putovanja, prijevoz, seminare i stru¢na usavrSavanja, usluge telefona, usluge tekuéeg odrzavanija,
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komunalne usluge, zakupnine i najamnine, intelektualne i osobne usluge, racunalne usluge, ostale
usluge, financijske rashode i nabavu opreme neophodne za obavljanje djelatnosti. Rashodi za
materijal i energiju odnose se na rashode uredskog materijala, sredstva za cCiS¢enje i odrzavanije,
elektricne energije, sitnog inventara i ostale nespomenute materijalne rashode. Ovu stavku tereti i
amortizacija za nabavljenu opremu i kamate na kredit uzet kod poslovne banke u lipnju 2020.
godine s dospije¢em 30.06.2023. godine.

U periodu od 01. sije¢nja do 31. prosinca materijalni troskovi Turistickog ureda iznose
911.002,05 kn i odnose se na sljedece troSkove :

- Naknade troskova radnicima za sluzbena putovanja, prijevoz na posao i s posla,
seminare i stru¢na usavrSavanja - 45.471,04 kn

- Rashodi za usluge (usluge telefona, usluge tekuceg odrzavanja, komunalne usluge,
zakupnine i najamnine, intelektualne i osobne usluge, cis¢enje i sl.) - 564.123,14 kn

- Rashodi za materijal i energiju (el. energija, sitni inventar i sl.) - 104.883,82 kn

- Ostali nespomenuti materijalni rashodi — 50.679,61 kn

- Kamate za primljene kredite banke — 31.266,73 kn

- Ostali financijski rashodi — 16.466,30kn

- Ostali nespomenuti rashodi — 3.021,00 kn

- Nabava opreme — 42.689,27 kn

- Troskovi amortizacije nabavljene opreme — 52.401,14 kn.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik knjigovodstva)

Realizacija: 911.002,05 kn

6.2.2. Materijalni troskovi iz europskih projekata

Rashodi Turistickog ureda za europske projekte odnose se na naknade troskove za prijevoz
za jednog radnika. U periodu od 01. sijeCnja do 31. prosinca materijalni troSkovi iz europskih
projekata iznose 3.884,00 kn i odnose se na sljedece troSkove:

- Naknade troskova radnicima za prijevoz na posao i s posla za projekt ProNacul —

3.884,00 kn.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (strucni suradnik knjigovodstva)

Realizacija: 3.884,00 kn

| 6.3. Tijela Turisti¢ke zajednice

U 2022. godini odrzano je 5 sjednica Turistickog vijeca i 2 sjednice Skupstine Turisticke
zajednice grada Rijeke. Troskovi organizacije odrzavanja sjednica iznose 44.837,80 kn i sastoje se
od:

- Rashoda za usluge i materijal — 10.740,00
- Ostalih nespomenutih materijalnih rashoda — 34.097,80 kn.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZGR (administrator)

Realizacija: 44.837,80 kn
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Turisticke zajednice grada Rijeke za 2022. godinu za manifestaciju Regata 1000 otoka.

7. REZERVA

Turisticko vijece Turisticke zajednice grada Rijeke na 11. (jedanaestoj) sjednici donijelo je
Odluku kojom se sredstva stavke 7. Rezerva I. Izmjena i dopuna GodiSnjeg programa rada
Turisticke zajednice grada Rijeke za 2022. godinu u ukupnom iznosu od 10.000,00 kn prebacuju na
stavku 2.3.3 Potpore projektima i manifestacijama I. Izmjena i dopuna GodiSnjeg programa rada

| Prihodi Turisticke zajednice grada Rijeke za 2022. godinu

Indeks
Izmjene i Realizacija udio % u | Realizacija/
PRIHODI Renp0a2 dopune 2022. 2022. realizaciji | lzmjene i
dopune
1. lzvorni prihodi 4.350.000,00 6.116.500,00 5.621.834,77 49,23 92
1.1. | Turisticka pristojba 1.250.000,00 2.116.500,00 1.725.240,37 15,11 82
1.2. | Clanarina 3.100.000,00 4.000.000,00 3.896.594,40 34,12 97
2. Prihodi iz proracuna 740.000,00 |  1.156.000,00 | 1.148.744,61 10,06 99
opcine/grada/driavnog
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 300.000,00 162.000,00 113.400,00 0,99 70
4, Prihodi iz EU fondova 2.358.000,00 1.000.000,00 | 1.005.835,61 8,81 101
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 2.151.000,00 2.897.000,00 | 2.913.946,78 25,52 101
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 1.000.000,00 591.000,00 591.264,78 5,18 100
7. Ostali prihodi 1.000,00 7.500,00 24.920,43 0,22 332
Sveukupno 10.900.000,00 | 11.930.000,00 | 11.419.946,98 100,00 96
Klasifikacija . . - .. .
R Opis skupine u racunskom Realizacija Udio
iz racun. PRIHODI
planu 2022. %
plana
lzvorni prihodi 5.621.834,77 | 49,23
1.1. 33 Prihodi po posebnim Turisticka pristojba 1.725.240,37 | 15,11
propisima
1.2. 32 Prihodi od clanarinai clanskih |« o 3.896.594,40 | 34,12
doprinosa
35 Prihodi od donacija Prihodi iz proracuna 1.148.744,61 | 10,06
opcine/grada/drzavnog
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3. 37 PthOdI. oc_i poveza_nlh" Pr!hod! od sustava turistickih 113.400,00 0,99
neprofitnih organizacija zajednica
4, Prihodi iz EU fondova 1.005.835,61 8,81
34 Prihodi od nefinancijske Prihodi od poszitivnih tecajnih razlika 3.637,70 | 0,03
imovine
35 Prihodi od donacija Prihodi od donacija 1.002.197,91 8,78
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 2.913.946,78 | 25,52
prihodi . -
31 i vOdI. od prodaje roba i Prihodi od oglasavanja i sponzorstva 570.580,80 5,00
pruzanje usluga
34 Prihodi od imovine Prihodi od zakupa i podzakupa 2.343.365,98 | 20,52
6. 52 Rezultat poslovanja Prer_1esen| prihod iz prethodne 591.264,78 5,18
godine
7. Ostali prihodi 24.920,43 0,22
34 Financijski prihodi Prihodi od financijske 404,84 | 0,00
imovine/kamate
35 Prihodi od donacija Prihodi od trgovackih drustava 3.000,00 0,03
36 Ostali nespomenuti prihodi Ostali nespomenuti prihodi 21.515,59 0,19
SVEUKUPNO 11.419.946,98 | 100,00

Prihodi - Izvrsenje programa rada 2022.

Skupina iz

racunskog plana

Opis skupine u racunskom planu

Realizacija 2022.

Iznos (u kn)

neprofitnih neprofitnih organizacija
organizacija
31 Prihodi od prodaje roba i usluga Prihodi od prodaje ulaznica i oglagavanja 570.580,80
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa Prihodi od turisticke ¢lanarine 3.896.594,40
33 Prihodi po posebnim propisima Prihodi od turisticke pristojbe 1.725.240,37
34 Prihodi od imovine Prihodi od kamata ,zakupa i podzakupa 2.347.408,52
o y Prihodi iz drzavnog proracuna, JLS-a
35 Prihodi od d ¢ ’
rihodi oc donacia grada i prihodi od EU fondova 2.153.942,52
36 Ostali nespomenuti prihodi Ostali nespomenuti prihodi 21.515,59
37 Prihodi od povezanih neprofitnih
organizacija Prihodi od HTZ-a 113.400,00
PRIHODI 10.828.682,20
52 Rezultat poslovanja Preneseni prihod iz prethodne godine 591.264.78

SVEUKUPNO PRIHODI

11.419.946,98
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Aktivnosti Turisticke zajednice grada Rijeke za 2022. godinu

udio % u ges
Izmjene i Realizacija > | Realizacija
. | .
AKTIVNOSTI Plan 2022 dopune 2022. 2022. rea lizacu /). lzmjene
i dopune
1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE 40.000,00 14.000,00 4.785,00 0,04 34
Izrada strateskih /operativnih/
1.1. 00 0 00
komunikacijskih/akcijskih dokumenata 0, /00 0 0,00 0
1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta 20.000,00 14.000,00 4.785,00 0,04 34
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 6.603.000,00 6.648.000,00 6.493.905,04 55,66 98
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. vr . . 290. B 250. B 284, , 2,44
strukturiranje turistickih proizvoda 90.000,00 >0.000,00 84.666,80 114
2.1.1, | Strukturiranje proizvoda aktivnog, pustolovnog | 250.000,00 |  250.000,00 | 284.666,80 | 2,44
cikloturizma 114
2.1.2. | Strukturiranje sakralne bastine 40.000,00 0,00 0,00 0,00 0
2., | Sustavioznacavanja kvalitete turistickog 2.553.000,00 | 1.854.000,00 | 1.532.358,52 | 13,13
proizvoda 83
2.2.1, | Turisticka valorizacija reprezentativnih spomenika 120.000,00 106.000,00 24.372,00 | 0,21
rijecke industrijske bastine 23
2.2.2. | Kulturno turisti¢ka ruta Putovima Frankopana 107.000,00 107.000,00 107.364,75 0,92 100
2.2.3. | PoveZzimo se bastinom 1.000.000,00 271.000,00 215.977,98 1,85 80
2.2.4. | Projekt ProNacul 226.000,00 270.000,00 235.969,67 2,02 87
2.2.5. | Projekt EMOUndergrounds 1.100.000,00 1.100.000,00 948.674,12 8,13 86
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 3.100.000,00 3.877.000,00 3.997.499,93 34,26 103
2.3.1. | Rijecki karneval 1.400.000,00 1.427.000,00 1.439.868,25 12,34 101
2.3.2. | Rijeka Advent 1.200.000,00 1.950.000,00 2.090.133,03 17,91 107
2.3.3. | Potpore projektima i manifestacijama 500.000,00 510.000,00 467.498,65 4,01 93
2.4. Turisticka infrastruktura 560.000,00 560.000,00 570.485,93 4,89 102
2.5. Podrska turistickoj industriji 100.000,00 107.000,00 108.893,86 0,93 102
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 1.626.000,00 1.862.400,00 1.825.597,15 15,65 98
3., | Saimovi, posebne prezentacije i poslovne 400.000,00 |  400.000,00 |  444.282,07 | 3,81
radionice 111
3.2, Suradnja s organizatorima putovanja 80.000,00 131.500,00 81.503,40 0,70 62
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 100.000,00 100.000,00 95.725,23 0,82 96
3.4. Internetske stranice 100.000,00 162.300,00 160.278,68 1,37 99
3.5, Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 80.000,00 80.000,00 89.427.28 0,77
podataka 112
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 866.000,00 988.600,00 954.380,49 8,18 97
3.6.1. | Upravljanje TIC-evima 831.000,00 884.100,00 849.803,05 7,28 96
3.6.2. | Postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije 30.000,00 15.000,00 15.000,00 0,13 100

56




=J RIJEKA

www.visitRijeka.hr

Izvjesée o izvrienju Godisnjeg programa rada TZGR za 2022. godinu

3.6.3. '”gts::r:iaecz'ﬁ';;‘izta' prirodne bastine Primorsko 5.000,00 89.500,00 89.577,44 | 0,77 100
4. DESTINACISKI MENADZMENT 120.000,00 118.400,00 94.554,67 0,81 80
a1 ;:czt,:;il(,-l informacijski sustavi i aplikacije 10.000,00 0,00 0,00 0,00 o
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 70.000,00 113.400,00 91.973,95 0,79 81
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 40.000,00 5.000,00 2.580,72 0,02 52
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 215.000,00 215.000,00 246.109,57 2,11 114
5.1. Medunarodne strukovne i slicne organizacije 200.000,00 200.000,00 224.749,33 1,93 112
5.2. Domace strukovne i slicne organizacije 15.000,00 15.000,00 21.360,24 0,18 142
6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 2.296.000,00 2.491.200,00 2.432.191,66 20,84 98
6.1. Place 1.592.000,00 1.592.000,00 1.472.467,81 12,62 92
6.1.1. | Place financirane iz redovnih prihoda 1.280.000,00 1.280.000,00 1.146.690,66 9,83 103
6.1.2. | Place financirane iz europskih projekata 312.000,00 312.000,00 325.777,15 2,79 51
6.2. Materijalni troskovi 680.000,00 858.900,00 914.886,05 7,84 107
6.2.1. | Materijalni troSkovi ureda 670.000,00 855.600,00 911.002,05 7,81 106
6.2.2. | Materijalni troskovi iz europskih projekata 10.000,00 3.300,00 3.884,00 0,03 118
6.3. Tijela Turisticke zajednice 24.000,00 40.300,00 44.837,80 0,38 111
7. REZERVA 0,00 571.000,00 571.000,00 4,89 100
3. ZgléT:VVEANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE 0,00 0,00 0,00 0,00 o
SVEUKUPNO 10.900.000,00 | 11.930.000,00 | 11.668.143,09 | 100,00 98

UKUPNI PRIHODI 11.419.946,98

UKUPNE AKTIVNOSTI 11.668.143,09

MANJAK PRIHODA -248.196,11

Klasifikacija | Qnis skupine u Realizacija Udio
::,;?,iun' ra%un. pIZnu AKTIVNOSTI 2022. j %
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 4.785,00 0,04
1.1. :jz(r,i::nztrr‘::?kih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 0,00 0,00
1.2. 42 Materijalni rashodi | IstraZivanje i analiza trzista 4.785,00 0,04
1.3. 42 Materijalni rashodi | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 6.493.905,04 | 55,66
21 Identifikacija i vrednovanje resursa te

strukturiranje turistickih proizvoda 284.666,80 2,44
2.1.1. 42 Materijalni rashodi i:l:lti)lfctjurzlz:igje proizvoda aktivnog, pustolovnog i 284.666,80 2,44
2.1.2. 45 Materijalni rashodi | Strukturiranje sakralne bastine 0,00 0,00
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Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog

2.2, . 1.532.358,52 | 13,13
proizvoda
221, Turistit':k_a va.l_orvizac_ija repr_t.ezentatviv_nih
spomenika rijecke industrijske bastine 24.372,00 0,21
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 18.750,00 0,16
Rashodi
43 a?:or?c?zacije Amortizacija 5.622,00 0,05
2.2.2. Kulturno turisticka ruta Putovima Frankopana 107.364,75 0,92
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 15.000,00 0,13
43 zf::r‘ii'acije Amortizacija 92.364,75 | 0,79
2.2.3. 42 Materijalni rashodi | PoveZimo se bastinom 215.977,98 1,85
2.2.4. Projekt ProNacul 235.969,67 2,02
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 68.592,80 0,59
43 | Rashodi Amortizacija 164.203,80 | 1,41
amortizacije
44 Financijski rashodi Negativne tecajne razlike 3.173,07 0,03
2.2.5. Projekt EMOUndergrounds 948.674,12 8,13
02 :Dr;?s;/:adena dug. Nabava opreme i ulaganja u racunalne programe 334.864,00 2,87
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 613.227,84 5,26
44 Financijski rashodi Negativne tecajne razlike 582,28 0,00
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 3.997.499,93 | 34,26
2.3.1. Rijecki karneval 1.439.868,25 | 12,34
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 1.037.849,32 8,89
43 | Rashodi Amortizacija 20.791,14 | 0,18
amortizacije
45 Tekuce donacije Sufinanciranje Rijecki karneval 268.000,00 2,30
46 Ostall qespomenuti Ostali nespomenuti rashodi 113.227,79 0,97
rashodi
2.3.2. Rijeka Advent 2.090.133,03 | 17,91
02 rn:c;'a’fade”a U8 | Nabava opreme 26.080,00 | 0,22
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 1.819.441,03 | 15,59
43 | Rashodi Amortizacija 234.612,00 | 2,01
amortizacije
45 Tekuce donacije Sufinanciranje programa 10.000,00 0,09
2.3.3. 45 Materijalni rashodi | Potpore projektima i manifestacijama 467.498,65 4,01
2.4. Turisticka infrastruktura 570.485,93 4,89
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 420.753,55 3,61
43 | Rashodi Amortizacija 147.847,27 | 1,27
amortizacije
44 Financijski rashodi Troskovi platnog prometa 1.885,11 0,02
2.5. 42 Materijalni rashodi | Podrska turistickoj industriji 108.893,86 0,93
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 1.825.597,15 | 15,65
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Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne

3.1. 42 Materijalni rashodi . . 444.282,07 3,81
radionice
3.2 42 Materijalni rashodi | Suradnja s organizatorima putovanja 81.503,40 0,70
42 Materijalni rashodi | Rashodi za usluge 76.503,40 0,66
45 Tekuée donacije Ostala sufinanciranja 5.000,00 0,04
3.3. 42 Materijalni rashodi | Kreiranje promotivnog materijala 95.725,23 0,82
3.4. 42 Materijalni rashodi | Internetske stranice 160.278,68 1,37
3.5, 42 | Materijalni rashodi | X"éiranie i upravljanje bazama turistickih 89.427,28 | 0,77
podataka
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 954.380,49 8,18
3.6.1. Upravljanje TIC-evima 849.803,05 7,28
41 Rashodi za radnike Place zaposlenih u TIC-evima 599.407,64 5,14
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 245.235,19 2,10
43 | Rashodi Amortizacija 5.160,22 | 0,04
amortizacije
3.6.2. 42 Materijalni rashodi | Postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije 15.000,00 0,13
363.| 44| Financiskirashod | IeerPretaciskd centar prirodne bastine N -
DESTINACISKI MENADZMENT 94.554,67 0,81
an. Turi.st-iéki informacijski sustavi i aplikacije 0,00 0,00
/eVisitor
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 91.973,95 0,79
42 Materijalni rashodi | Rashodi za materijal i usluge 82.473,95 0,71
45 Tekuce donacije Ostala sufinanciranja 9.500,00 0,08
4.3. 42 Materijalni rashodi | Poticanje na o¢uvanje i uredenje okoliSa 2.580,72 0,02
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 246.109,57 2,11
5.1. 42 Materijalni rashodi | Medunarodne strukovne i slicne organizacije 224.749,33 1,93
5.2. 42 Materijalni rashodi | Domace strukovne i slicne organizacije 21.360,24 0,18
ADMINISTRATIVNI RASHODI 2.432.191,66 | 20,84
6.1. Place 1.472.467,81 12,62
6.1.1. 41 Rashodi za radnike | Plade zaposlenika financirane iz redovnih prihoda 1.146.690,66 9,83
6.12.| 41 | Rashodizaradnike | 2¢¢Zaposlenika financirane iz europskih 325.777,15 | 2,79
projekata
6.2. Materijalni troskovi 914.886,05 7,84
6.2.1. Materijalni troskovi ureda 911.002,05 7,81
02 :’rrr;ls;/:adena dug. Nabava opreme 42.689,27 0,37
42 Materijalni rashodi | Materijalni rashodi ureda 765.157,61 6,56
43 | Rashodi Amortizacija 52.401,14 | 0,45
amortizacije
44 Financijski rashodi | Troskovi platnog prometa i kamate na kredit 47.733,03 0,41
46 Ostall r?espomenuti Ostali nespomenuti rashodi 3.021,00 0,03
rashodi
6.2.2. 42 Materijalni rashodi | Materijalni troskovi iz europskih projekata 3.884,00 0,03
6.3. 42 Materijalni rashodi | Tijela Zajednice 44.837,80 0,38
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REZERVA 571.000,00 4,89
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE

GODINE 0,00 0,00
SVEUKUPNO 11.668.143,09 | 100,00

Rashodi - Realizacija 2022.

Skupina iz
racunskog . . .
Opis skupine u racunskom .
plana _—_ planu neprofitnih organizacija Rashodi 2022. Iznos (u kn)
neprofitnih
organizacija
_ _ Bruto dohodak s pripadaju¢im porezima i
41 Rashodi za radnike doprinosima, darovi, nagrade, otpremnine
za odlazak u mirovinu, naknade za bolest 2.071.875,45
Naknade troskova radnicima, rashodi za
42 Materijalni rashodi usluge, rashodi za_materijgl i energij_g, _
ostali nespomenuti rashodi za materijal i
energiju 6.879.433,68
43 Rashodi amortizacije Amortizacija 723.002,32
Kamate na kredit, bankarske usluge i
44 Financijski rashodi ostali nespomenuti financijski rashodi 142.950,93
45 Donacije Tekuée donacije 759.998,65
46 Ostali rashodi Ostali rashodi 116.248,79
RASHODI 10.693.509,82
Proizvedena dugotrajna
02 imovina Postrojenja i oprema 403.633,27
Rezerva 571.000,00
SVEUKUPNO 11.668.143,09

Direktor:

Petar Skarpa, dipl.oec.
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